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1.1.6.  “ବ୍ୟୋପୋରୀ” ର ଅଥଗ ବହଲା ଉତ୍ପାଦର େବିେତା 
1.1.7. “େସ୍ତୋବ୍ଜି” ର ଅଥଗ ବହଲା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ନକିାସ ବହାଇଥିୋ କମିବା ସ୍ଵୀକୃତୀ ପାଇଥିୋ କମିବା ସହମତ ିବହାଇଥିୋ ଏହ ିଜଟିସିି, 

ଋଣ ଆବେଦନ, ଋଣ ସାରାଂ , ବ ାଷଣାପତ୍ର, ଅନୁବଦ  େଚନପତ୍ର, ଜନାବଦ  ଏେଂ ସହମତ ିପତ୍ର ଏେଂ ଅନୟ ସମସ୍ତ ଦସ୍ତାେଜି, 
ଉପକରଣ, ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଏେଂ ବଯବକୌଣସ ିଏେଂ ଉକ୍ତ ସମସ୍ତ ଦସ୍ତାେଜି ଇବଲବକ୍ରାନକି ଅଭିବଲଖ ସହତି ସମ୍ପକୃ୍ତ ନକିାସ ବହାଇଥିୋ 
ରାଜନିାମା ଏେଂ/ କମିବା ଋଣ ସମବନ୍ଧବର ବକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ଵାରା କମିବା  ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ରାଜନିାମା ନକିାସ ବହୋ କମିବା 
େତିରଣ ବହୋକୁ େୁଝାଯାଏ। 

1.1.8. “େସ୍ତୋବ୍ଜିକରଣ ଶୁଳ୍କ” ର ଅଥଗ ବହଲା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଋଣ ସହତି ସମ୍ପକୃ୍ତ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ଋଣ, ଲାର୍ୁ ବହାଇଥିୋ ଷ୍ଟାମ୍ପ  ୁଳ୍କର 
ବଦୟ ଏେଂ ଅନୟାନୟ ଆଇନ୍ ପାଇଁ ଖର୍ଚ୍ଗ  ୁଳ୍କ ସମବନ୍ଧୀୟ ଅଣବେରସ୍ତ  ୁଳ୍କ ପ୍ରଭାର ଏେଂ ଏହା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ହସ୍ତାକ୍ଷର 
କରେିା ସମୟବର ଏେଂ/କମିବା ଋଣ ସାରାଂ  ସ୍ଵୀକାର କରେିା ସମୟବର କମିବା ଋଣର େତିରଣ ସମୟବର ବଯଉଁଟ ିପ୍ରଥବମ ଆସେି, 

ବସବତବେବଳ ବଦୟ କରାଯିେ। 
 

1.1.9.  “େଆି ୋଇଥିବ୍ୋ ଆଂଶକି ହେୟ” ର ଅଥଗ କଛି ି ମୂଲୟ ଯାହା ଉତ୍ପାଦର ମଲୂୟର କଛି ି ଅଂ  ବହାଇପାବର ଯାହାକ ିଉଧାରକରର୍ତ୍ଗା 
ଉତ୍ପାଦର େୟ ସମୟବର େୟେସାୟୀଙୁ୍କ ସଧିାସଳଖ ବଦୟ କରଥିିୋ କଛି ିମୂଲୟ ଅବଟ ଏେଂ ଏହା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଆଥକି 
ବସୋ ପ୍ରଦାନ ବହାଇନାହିଁ। 
 

1.1.10. “ଅନ୍ତମି ତଥିି” ର ଅଥଗ ବହଲା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଙୁ୍କ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରବତୟକ ମାସର ତାରଖିବର କମିବା ତାରଖି ପେୂଗରୁ ସମବନ୍ଧତି 
ଋଣର ମାସକି କସିି୍ତ ବଦୋ ବଯାର୍ୟ ଏେଂ ପରବି ାଧ୍ୟ ହୁଏ। ପ୍ରବତୟକ ଋଣର ପ୍ରଥମ ଏେଂ ବ ଷ ମାସକି କସିି୍ତର ନୟିତ ତଥିି 
ସମବନ୍ଧତି ଋଣ ସାରାଂ ବର ନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ କରାଯିେ। 
 

1.1.11. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇଥିୋ ପ୍ରବତୟକ ଋଣ ସମବନ୍ଧତି “ େୟିୋଶୀଳ ତଥିି” ର ଅଥଗ ବହଲା, ନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ ନ ବହୋ ପଯଗୟନ୍ତ 
ସମବନ୍ଧତି ତାରଖି ବଯଉଁଥିବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସମବନ୍ଧତି ଋଣ ପ୍ରାପ୍ତ କରେିା ପାଇଁ ସହମତ ି ( ବମୌଖିକ ଆକାରବର କମିବା ଲିଖିତ 
ଆକାରବର ) ବଦଇଥାନ୍ତ।ି ସବେହ ଠାରୁ େଞ୍ଚେିା ପାଇଁ, ବଯବତବେବଳ ସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପର ଲାଭ ଉବଠଇୋ ଦ୍ଵାରା ଋଣ ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥାଏ, େଷିୟେସୁ୍ତ ସହତି ଏହ ିପର ିଋଣର ଋଣ ସାରାଂ ବର ପ୍ରବତୟକ ଋଣ ପାଇଁ େୟିା ୀଳ ତଥିି ନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ ବହାଇପାବର।  
 

1.1.12. “ପୋତ୍ରତୋ ମୋନେଣ୍ଡ” ର ଅଥଗ ବହଲା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ଋଣ ଜମା କ୍ଷମତା ନରି୍ଣ୍ଗୟ କରେିା ପାଇଁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ନରି୍ଦ୍ଗାରତି 
ନୁୟନତମ ପାତ୍ରତା ମାପଦଣ୍ଡ, ଯାହାକ ି ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ପୂର୍ଣ୍ଗ େବିେକ ଅନୁସାବର ସମୟ ସମୟବର ପରେିର୍ତ୍ଗନ କରେିା ପାଇଁ 
େଷିୟେସୁ୍ତ ଅବଟ। 

 

1.1.13. “ସଧୁ ରୋଶ”ି ର ଅଥଗ ବହଲା ଜଟିସିରି ପ୍ରକୃତ ିଅନୁସାବର ଦଣି୍ଡତ ବହାଇଥିୋ ରା ,ି  ୁଳ୍କ କମିବା ଅନୟାନୟ ବସୋ  ୁଳ୍କ/କରକୁ ଛାଡ ି
ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଙୁ୍କ ଋଣ ରା  ିଉପବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ବଦୟ ବହାଇଥିୋ ରା  ିକମିବା ବଦୟ ବହୋକୁ ଥିୋ ରା  ିଅବଟ। 

1.1.14. “ଋଣ” ଋଣ ସାରାଂ ବର ସମୟ ସମୟବର ଦ ଗାଇଥିୋ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଅନୁବମାଦତି ବହାଇଥିୋ ଋଣ ରା କୁି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ 
ପାଇଁ ଲାର୍ୁ ବହାଇଥିୋ ସଧୁକୁ ସେଭିତ କରଥିାଏ। 

1.1.15. “ଋଣ ଆହବ୍େନ” ର ଅଥଗ ବହଲା ଋଣ ଆବେଦନ ଏେଂ ଋଣ ପ୍ରାପ୍ତର ଲାଭ ଉବଠଇୋ ପାଇଁ ଅନୟାନୟ ସମସ୍ତ ସଚୂନା, େେିରଣୀ, 
ସ୍ପଷ୍ଟିକରଣ ଏେଂ ବ ାଷଣା ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ ଋଣ ସମବନ୍ଧତି େେିରଣ ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ 

ଦ୍ଵାରା ଜମା କରାଯାଇଥିୋ ଆବେଦନ ପତ୍ର ଅବଟ। 
1.1.16. “ଋଣ ସୋରୋଂଶ” ର ଅଥଗ ବହଲା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ବଯବକୌଣସ ିସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପ ମାଧ୍ୟମବର ଜାର ିକରାଯାଇଥିୋ 

ଋଣ କମିବା ବଯାର୍ାବଯାର୍ର ଅେଧି ଏହ ିଜଟିସିି, ଋଣ ସାରାଂ  ଏେଂ ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାେଜି ଅନ୍ତର୍ଗତ ନୟିମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ଗ ଅଧିନବର 

ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ଋଣ ଅନୁଦାନର ପୁଷି୍ଟ କରେିା। 
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1.1.17. “ଜନୋହେଶ” ର ଅଥଗ ବହଲା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଦଆିଯାଇଥିୋ ନବିେଗ  ଅନୁଯାୟୀ ତାଙ୍କର େୟାଙ୍କ ଖାତାରୁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା 
ସମୟ ସମୟବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଋଣର ଲାଭ ଉବଠଇୋ ପାଇଁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ସ୍ଵୟଂଚାଳତି ପଞୁ୍ଜୀ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ମାଧ୍ୟମବର 

ବଡେ ିର କରେିା। 
1.1.18. “ମୋସକି ଗ୍ରୋ କ ହସବ୍ୋ ଶୁଳ୍କ” ର ଅଥଗ ବହଲା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ଋଣକୁ େଜାୟ ରଖିୋ ପାଇଁ, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ସମବନ୍ଧତି ବଭୌତକି 

ଅଭିବଲଖକୁ ଏକ ଆଇନ୍ ନରି୍ଦ୍ଗାରତି ଅେଧି ପାଇଁ, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ସୁେଧିା ପାଇଁ ପୁନଃବଦୟ ମାଧ୍ୟମର େକିଳ୍ପର ଏକ େସୁି୍ତ୍ରତ 
ବେଣୀକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କର ିସଂରକ୍ଷଣ କରେିା, ପ୍ରାପ୍ତ କରେିା ଏେଂ େଜାୟ କରି ରଖିୋ ପାଇଁ ଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ପ୍ର ନକୁ ସମାଧାନ 
କରେିା ପାଇଁ  ବରାଇ  ର ବସୋ ବକନ୍ଦ୍ରବର ପଯଗୟାପ୍ତ ମାତ୍ରାବର ଆଧାରକି ସଂରଚନାକୁ େଜାୟ ରଖିୋ ପାଇଁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା 

ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ମାସକି ରୂପବର ଲାର୍ୁ ବହାଇଥିୋ ସ୍ଥାୟୀ ରା  ିଅବଟ। 
1.1.19. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରବତୟକ ଋଣ ସମବନ୍ଧତି “ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ରୋଶ”ି ର ଅଥଗ ବହଲା ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ସମସ୍ତ ମଳୂ 

ରା ,ି ସଧୁ,  ୁଳ୍କ, ଖର୍ଚ୍ଗ, କର, େୟୟ ଇତୟାଦକୁି ବନଇ ସମସ୍ତ ବଦୟ ରା  ିସହତି ଋଣ ସମବନ୍ଧତି ଅେ ଷି୍ଟ ରା  ିଅବଟ। 
1.1.20. “ବ୍ୟକି୍ତ” ବଯବକୌଣସ ି େୟକି୍ତ, ହେୁି ଅେଭିାଜତି ପରେିାର (ଏଚୟୁଏଫ୍ ), ଭାର୍ୀଦାରୀ ପ୍ରପତ୍ର, କମ୍ପାନୀ, ସାମାଜକି ସଂସ୍ଥା, ସଂ , 

ସମାଜ କମିବା ଅନୟ ଆଇନ୍ ରୂପବର ମାନୟତା ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇଥିୋ ସର୍ତ୍ାକୁ ସମ୍ପକୃ୍ତ କରେି। 
1.1.21. ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ସଧିା ସଳଖ େତିରତି ବହାଇଥିୋର ତାତ୍ପଜଗୟକୁ “ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣ” କୁହାଯାଏ, ଯାହାକ ି

ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ବକୌଣସ ିସମ୍ପର୍ତ୍ ିେନ୍ଧା ରଖିୋ ଦ୍ଵାରା ସୁରକି୍ଷତ ନ ଥିୋ ରା  ିଏେଂ ପିଓଏସ୍ ଋଣକୁ ସାମିଲ କର ିନଥାଏ। 
1.1.22. “ହପ୍ରୋହସସଙ୍ି୍ଗ ଶୁଳ୍କ” ର ଅଥଗ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ଋଣ ଆବେଦନ ପ୍ର ଂସକରଣ କରେିା ପାଇଁ ଋଣ ସାରାଂ ବର େୟକ୍ତ କରାଯାଇଥିୋ 

ଅନୁସାବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଲାର୍ୁ କରାଯାଇଥିୋ ଅଣବେରସ୍ତ  ୁଳ୍କ ଅବଟ ଯାହାକ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଋଣ 

ସାରାଂ  ହସ୍ତାକ୍ଷର କରେିା ସମୟବର କମିବା ଋଣ େତିରଣ ସମୟବର, ଯାହା ପ୍ରଥବମ ଆସେି ବସବେ ବଦୟ କରାଯିେ। 
 

1.1.23. “ପିଓଏସ୍ ଋଣ” ର ଅଥଗ ବହଲା େୟେସାୟୀର େେିି େେୁି ସମୟବର ଉତ୍ପାଦର େୟକୁ େରି୍ତ୍ବପାଷଣ କରେିା ପାଇଁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ 
ଦ୍ଵାରା “ପିଓଏସ୍ ଋଣ” ନାମବର ନାମିତ ଋଣ ଅବଟ। 

1.1.24. “ଉତ୍ପୋେ” ର ଅଥଗ ବହଲା ଏକ ଉତ୍ପାଦ ଯାହାକ ି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଦରକାରୀ େୟ ବହୋକୁ ଥିୋ ଉତ୍ପାଦ ଏେଂ/କମିବା 
ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା େରି୍ତ୍ବପାଷଣ ବହୋକୁ ଥିୋ ଦରକାରୀ େସୁ୍ତ। 

 

2. ଋଣ ରୋଶ ି

2.1. ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଏହ ିଜଟିସି ିଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ସହମତ ିବହାଇ ନକିାସ ବହାଇଥିୋ ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାେଜି ମାନଙ୍କବର ଉବେଖିତ ଥିୋ 

ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଗ ଅନୁସାବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରେି। ପ୍ରବତୟକ ମଞ୍ଜରୁୀ କରାଯାଇଥିୋ ଋଣ ସମବନ୍ଧବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥିୋ ଋଣ ସାରାଂ ବର ଋଣର ରା  ିଉବେଖ କରାଯିେ। 

2.2. ଏ ଠିୋହର ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋ ପୁଷି୍ଟ କରୁଛନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ସ ମତ ିଅଛନ୍ତ ିହ , ଏଚସଆିଇଏନ୍ ତୋର ଋଣର ସମସ୍ତ ରୋଶ ିକମିବୋ କଛି ିଅଂଶ ଏକ ଥରହର କମିବୋ 
ଏ  ିେଳ ିକଛି ିକସିି୍ତହର ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵୋରୋ ନରି୍ଣ୍ତୟ କରବି୍ୋ ରୂପହର ବ୍ତିରଣ କରିପୋରହିବ୍। ପିଓଏସ୍ ଋଣ ବ୍ଷିୟହର, ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵୋରୋ 
ବ୍ୟବ୍ସୋୟୀକୁ ଉତ୍ପୋେର ମୂଲୟ ହେୟ କରବି୍ୋ ମୋଗତହର ଜେିସି ିଦ୍ଵୋରୋ କମିବୋ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ସପକ୍ଷହର ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋଙୁ୍କ ଋଣର ବ୍ତିରଣ ହବ୍ୈଧ 
ରୂପହର ଲୋଗୁ କର ିଋଣର ରୋଶରି ହକୌଣସ ିବ୍ତିରଣ ହ ଉଥିବ୍ୋ ରୋଶ ିଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋ ପୁଷି୍ଟ କରିଥୋନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋ ବ୍ଚନ େଅିନ୍ତ ି ହ , 
ହ ହକୌଣସ ିସମୟହର ମଧ୍ୟ ହସ ଏ  ିେଳ ିବ୍ତିରଣ ପ୍ରତ ିଆପରି୍ତ୍ କରିହବ୍ ନୋ ିଁ। 

2.3. ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଋଣ ସମବନ୍ଧତି ସଧୁ ରା ,ି  ୁଳ୍କ, ଦଣ୍ଡ ଇତୟାଦ ିପାଇଁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଥିୋ ବଦୟ ରା  ିଏେଂ ସମସ୍ତ ଅେ ଷି୍ଟ ରା  ିଏେଂ 
ସମସ୍ତ ଋଣକୁ ବେରସ୍ତ କରେିା ପାଇଁ ତାର ମୁକ୍ତ କାଯଗୟ ସ୍ଵତନ୍ତ୍ରତା ଅନୁଯାୟୀ ସୁରକି୍ଷତ ଅଧିକାର ରଖିଛ;ି ଯଦ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଆପୂର୍ତ୍ ି
କରାଯାଇଥିୋ ବକୌଣସ ି ମଧ୍ୟ େେିରଣୀ ଭୁଲ କମିବା ତୁଟଯୁିକ୍ତ ଜଣାପଡଲିା, ଯଦ ି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହ ି ଜଟିସି ି ଅନ୍ତର୍ଗତ ବକୌଣସ ି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା 
ଅନ୍ତର୍ଗତ ଏେଂ/କମିବା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ସହମତ ି ବହାଇ ନକିାସ ବହାଇଥିୋ ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାେଜି ମାନଙ୍କବର ( ଋଣ ସାରାଂ  ସହତି ) 

ଉବେଖିତ ଥିୋ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଗ ଅନୁସାବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରେି। 
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3. ସୁଧ େର 

 

3.1. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇଥିୋ ପ୍ରବତୟକ ଋଣବର ଲାର୍ୁ ବହାଇଥିୋ ୋଷକି ସୁଧ ଦର ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଏହ ି ଭଳ ି ଋଣର 
ଅନୁବମାଦନ ପୂେଗରୁ ଲିଖିତ ଆକାରବର କମିବା ବମୌଖିକ ଆକାରବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ସମୟ ସମୟବର ସଚୂତି କରାଯିେ। ଋଣ ଉପବର ସଧୁ 
ରା  ିସମାନତା ଦର ( ଅଥଗାତ ସମାନ ସୁଧ ଦର ) ଆଧାରବର ର୍ଣନା କରାଯିେ ଏେଂ ଏହ ିଭଳ ିସମାନତା ସୁଧ ଦର ଋଣର ଅେଧି ସମୟବର 
ସ୍ଥାୟୀ ରହେି। ସମାନ ସୁଧ ଦର ଏେଂ ସଧୁ ରା  ିଉଭୟ ଏହ ିଭଳ ିପ୍ରବତୟକ ଋଣ ପାଇଁ ଲାର୍ୁ ବହେ ଏେଂ ଏହ ିଭଳ ିଋଣର ଋଣ ସାରାଂ ବର 
ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂପବର େୟକ୍ତ କରାଯିେ। ସମଦୁାୟ ସୁଧର ରା  ିଋଣର ରା ,ି ସମାନ ସଧୁ ଦର ଏେଂ ଋଣର ମାସକି କସିି୍ତର ସଂଖୟା ର୍ଣୁନ କର ି୧୨ବର 
େଭିାଜତି କର ିର୍ଣନା କରାଯାଇଥାଏ। ମାସକି କସିି୍ତ ପାଇଁ ପନୁଃବଦୟର ଅନୁସଚୂୀ କମ କରେିାର ବ ଷ ରା କୁି ଆଧାର କର ିପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯିେ, 
ବଯଉଁଥିବର ସଧୁର ରା  ିସମତୂଲୟ ୋଷକି ପ୍ରତ ିତ ଦରଉପବର ମାସକି କସିି୍ତରୁ େଭିାଜତି କରାଯିେ। 
 

3.2. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ପୁଷି୍ଟ କରନ୍ତ ିବଯ, ନରି୍ଦ୍ଗାରଣ କରେିା ପାଇଁ ଏେଂ ସଧୁ ଦର ର୍ଣନା କରେିାର ଉବର୍ଦ୍ ୟ ପାଇଁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ବେେସାଇ ର ( 
ଡେଲଡୁେଲଡୁେଲ.ୁବହାମବେଡ ିର.ବକା.ଇନ୍ ) ବର ଉପଲବ୍ଧ ଆନ୍ତରକି ମାର୍ଗଦ ଗକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏେଂ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ସୁଧ ଦର ମବଡଲ୍ କୁ ବସ 
ସମୀକ୍ଷା କରଛିନ୍ତ ିଏେଂ େୁଝଛିନ୍ତ।ି 

3.3. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା େୁଝଛିନ୍ତ ିବଯ, ଋଣ ସାରାଂ ବର େୟକ୍ତ ବହାଇଥିୋ ଅନୁସାବର ଋଣ ରା  ିଉପବର ସୁଧ ରା  ିଲାର୍କୁରାଯାଇଛ ିଏେଂ ଏହା କଛି ି
କାରକ ଯଥା ଉଧାର ନଆିଯାଇଥିୋ ରା ,ି େତିରଣର ଖର୍ଚ୍ଗ, େଜାର ସ୍ଥତି,ି ଲାର୍ ୁବହାଇଥିୋ ଆଇନ୍, ଆବପ ଆବପ ଆସଥୁିୋ େପିର୍ତ୍,ି ଋଣର 
ଅେଧି, ଉବେ ୟ, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଆର୍ୁଆ ବଦୟ ଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ବଦଖାଯାଇଥିୋ ଆଥକି ସି୍ଥତ ି କୁ ଆଧାର କର ି ଋଣ 

ଆବେଦନ ପତ୍ର ଜମା କରେିା ସମୟବର ଅଲର୍ା ଅଲର୍ା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏେଂ/କମିବା ଅଲର୍ା ଅଲର୍ା ଋଣ ପାଇଁ ଭିନ୍ନ ବହୋର ସମ୍ଭାେନା ଥାଏ। 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା େଚନ ବଦଇଥାନ୍ତ ିବଯ, ଏହ ିଭଳ ିତଥୟ ଉପବର େଚିାର କରସିାରେିା ପବର ସମବନ୍ଧତି ଋଣ ଉପବର ସଧୁ ରା  ିବଦୟ କରେିା ପାଇଁ 
ଏେଂ ଭେଷିୟବର ଏହା ଉପବର ବକୌଣସ ିେେିାଦ ବହେ ନାହିଁ କହ ିସହମତ ିବହାଇଛନ୍ତ।ି 

3.4. ପ୍ରବତୟକ ଋଣ ସମବନ୍ଧତି ସଧୁ ରା  ି ବଯପଯଗୟନ୍ତ ସଧୁ ରା ,ି  ୁଳ୍କ, ଦଣ୍ଡ ଇତୟାଦ ି ସହତି ଋଣ ସମବନ୍ଧତି ସମସ୍ତ ଅେ ଷି୍ଟ ରା  ି ଏେଂ ଋଣର 
ପୁନଃବଦୟ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ବଦୟ ସରନିାହିଁ, ସମବନ୍ଧତି କାଯଗୟ ୀଳ ତଥିିବର ଏେଂ ତଥିି ଠାରୁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ପକ୍ଷବର କଟ ିଏଚସଆିଇଏନ୍ 
କୁ ସମୂ୍ପଣଗ ଭାେବର ସନୁ୍ତଷି୍ଟ କରେିା ପାଇଁ ଏକତ୍ରତି ବହୋ ଆରମ୍ଭ ବହାଇଯିେ। େୟକି୍ତର୍ତ ଋଣ ସମୟବର, ପ୍ରଭାେୀ ବହୋ ତଥିି ଠାରୁ ଋଣର 
ୋସ୍ତେକି େତିରଣ ପଯଗୟନ୍ତ ସୁଧର ରା  ି ଯଦ ି ଅେଧି ପ୍ରାରମ୍ଭ ପାଇଁ ଲର୍ାଯାଇଥାଏ, ବତବେ ଏହ ି ପର ି ଋଣର ବ ଷ ମାସକି କସିି୍ତବର 
ସମାବୟାଜନ କରାଯିେ। 

3.5. ସୁଧର ରା  ିଏକ େଷଗବର ତନି ିସହ ଷାଠଏି ଦନିର ସମ୍ପକୃ୍ତ ଉପବର ଆଧାର କର ିର୍ଣନା କରାଯାଇଥାଏ। 
 

4. ଋଣ ପରହିଶୋଧ 

4.1. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସଧୁ ରା  ିସହତି ସମବନ୍ଧତି ଋଣ ରା କୁି ପରବି ାଧ କରେିା ପାଇଁ ଏହ ିଭଳ ିପ୍ରବତୟକ ଋଣ ( ଏହା ପରଠୁ “ସମୀକୃତ ମାସକି କସିି୍ତ 
(“ଇଏମଆଇ”) ରୂପବର ଦ ଗାଯିେ ) ଏେଂ ଯଦ ିଋଣ ସାରାଂ ବର େୟକ୍ତ ବହାଇଛ ିବତବେ (ସମସ୍ତ ଏକ ସହତି ‘ମୋସକି କସିି୍ତ’ ରୂପବର େୟକ୍ତ 
କରାଯିେ) ମାସକି ଗ୍ରାହକ ବସୋ  ୁଳ୍କ କାଯଗୟକାଳ ଅେଧି ସମୟବର ସମାନ ରା ରି ମାସକି କସିି୍ତ ନରି୍ଦ୍ଗାରତି ସଂଖୟାବର ବଦୋ ପାଇଁ େଚନ 
ବଦଇଛନ୍ତ,ି କନୁି୍ତ ସମବନ୍ଧତି ନୟିତ ତାରଖି ପବର ବଦୟ ସମ୍ଭେ ନୁବହଁ। ଇଏମଆଇ ର ରା  ିସମାନ ସଧୁ ଦର, ଋଣର ରା ,ି ଋଣର ଅେଧି ଏେଂ 
ପରେର୍ତ୍ଗୀ ଦ  ଟଙ୍କା ପଯଗୟନ୍ତ ପଣୂଗାଙ୍ଗ କରେିା ଆଧାରବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ର୍ଣନା କରାଯିେ। ମାସକି କସିି୍ତର ରା  ି ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂପବର 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ସଚୂତି କରାଯିେ ଏେଂ ସଂପୂର୍ଣ୍ଗ ଭାେବର ମାସକି କସିି୍ତର ର୍ଣନା େଧିି ଏେଂ ମାସକି କସିି୍ତର ସଂଖୟାକୁ ଭଲ ଭାେବର େୁଝ ିଋଣ 
ବଦୟ ପବରହିଁ (ଅଗ୍ରୀମ କସିି୍ତ ସହତି, ଋଣ ସାରାଂ ବର ଉବେଖିତ ଅନୁସାବର ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ ) ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସହମତ ିବଦଇଛନ୍ତ।ି 
 

4.2. ଉଧୋରକକର୍ତ୍ତୋ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣ ସୋରୋଂଶହର ବ୍ହିଶଷ ରୂପହର ଉହେଖିତ ବ୍ହିଶଷ ଋଣ ପୋଇ ଁ ( ଏ  ିଜେିସିହିର “ଆଗୁଆ କସିି୍ତ” 
ରୂପହର କୁ ୋ ୋଇଥୋଏ ) ସ ମତ ିହ ୋଇଥିବ୍ୋ ଅନୁସୋହର ଆଗୁଆ କଛି ିସଂଖ୍ୟୋହର ମୋସକି କସିି୍ତ ହେୟ କରପିୋରନ୍ତ।ି ପିଓଏସ୍ ଋଣ ସମବନ୍ଧହର, 
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ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋ ହସ ବୁ୍ଝଛିନ୍ତ ିହବ୍ୋଲି ପଷିୁ୍ଟକରୁଛନ୍ତ ିହ ,  ଏ  ିଆଗୁଆ କସିି୍ତର ହେୟ ଋଣ ପୋଇଁ ସମବନ୍ଧତି େସ୍ତୋବ୍ଜିହର  ସ୍ତୋକ୍ଷର କରବି୍ୋ ସମୟହର 
କମିବୋ ସମବନ୍ଧତି େସ୍ତୋବ୍ଜିକୁ ହମୌଖିକ କମିବୋ ଲିଖିତ ରୂପହର ସ ମତ ିହେବ୍ୋ ସମୟହର କମିବୋ ଋଣ ବ୍ତିରଣ ସମୟହର / ଉତ୍ପୋେର ବ୍ତିରଣ 
ସମୟହର,  ୋ ୋ ପ୍ରଥହମ ଆସବି୍, ହସ  ିସମୟହର ହେୟ କରୋ ିବ୍। ଋଣ ସୋରୋଂଶହର ବ୍ହିଶଷ ରୂପହର ବ୍ର୍ଣ୍ତନୋ ହ ୋଇଥିବ୍ୋ ଅନୁସୋହର,  େ ି
ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋ ହକୌଣସ ିଅବ୍ଶଷି୍ଟ ରୋଶ ିପୋଇଁ ଏ  ିେଳ ିଧୋରୋହର ଏବ୍ଂ ଏ  ିେଳ ିସମୟହର କଛି ି ହେୟ କରିଥୋନ୍ତି, ହତହବ୍ ଏଚସଆିଇଏନ୍ 
ଆଗୁଆ େଆି ୋଇଥିବ୍ୋ କସିି୍ତକୁ ସମହ ୋଜନୋ କରବି୍। 

4.3. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହ ିଭଳ ିପ୍ରବତୟକ ଋଣ ପାଇଁ ସମବନ୍ଧତି ଅନ୍ତମି ତଥିି ପେୂଗରୁ ମାସକି କସିି୍ତର ବଦୟ ବଦୋ ପାଇଁ ବଯଉଁ ଉବେ ୟ ପାଇଁ ଋଣ ପ୍ରାପ୍ତ 
କରାଯାଇପାରେି ନାହିଁ ଏେଂ / କମିବା ଅନୟ ବଯବକୌଣସ ି ପରସିସି୍ଥତ ି କମିବା ଋଣ ସହତି କଣିା ଯାଇଥିୋ ଉତ୍ପାଦ ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଗ, ବେବରଇ 
ଦଆିଯାଇଥିେ, ହଜ ିଯାଇଥିେ, କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ବହାଇଥିେ, ମରାମତ ିକାଯଗୟବର ଥିେ କମିବା ଖରଦି ଅନୁେନ୍ଧ େତିରତି ବହାଇନଥିେ, କାଯଗୟ କରୁନଥିେ, 
ଜାର ିରଖିବେ ଏେଂ ବଯବକୌଣସ ିକାରଣ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ େବିେତାଙୁ୍କ ଖାରଜ କରଦିଆିଯିେ। 

4.4. ବଯବତବେବଳ ସଧୁ ସହତି ବକୌଣସ ିକର କମିବା ଅନୟାନୟ ରା  ିଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ବକୌଣସ ିସରକାର/କର କମିବା 
ଅନୟାନୟ ସାେଗଜନୀକ ପ୍ରାଧିକାରୀଙୁ୍କ କମିବା େୟେସାୟୀଙୁ୍କ କମିବା ସମବନ୍ଧତି ଅନୟ ବଯ ବକୌଣସ ି େୟକି୍ତଙୁ୍କ, ବଦୟ କରାଯାଏ, ବସବତବେବଳ 
ବକୌଣସ ିଆଇନ୍ କାଯଗୟପ୍ରେିୟା କରେିା ପାଇଁ ବଯବକୌଣସ ିସମୟ ପେୂଗରୁ କମିବା ପବର କମିବା ଋଣର ଅସି୍ଥତ୍ଵ ଥିୋ ସମୟବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା କମିବା 
ଅନୁସରଣକାରୀଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ କମିବା ଋଣ ସମବନ୍ଧୀୟ ସ୍ଵୀକୃତୀ ଦଆିଯାଇଛ,ି ବଯବହତୁ ଏହ ି ସି୍ଥତ ି ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ କରାଯାଇଥିୋ 
ଧାରାବର ଏେଂ ଚାହଦିା ଅନୁସାବର ତୁରନ୍ତ ବହାଇପାବର, େୟେସାୟୀ ସହତି ଲାର୍ୁ ବହାଇଥିୋ ଆଇନ ଦ୍ଵାରା ନରି୍ଦ୍ଗାରତି ରୂପବର, ଏକ େୟେସ୍ଥା 
ଅନୁସାବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ନ କୁ ସଧୁ ସହତି ଉପବରାକ୍ତ ସମସ୍ତକୁ ବେବରଇୋ ପାଇଁ ଦାୟିତ୍ଵ ବନଇଛ।ି 

4.5. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଇଥିୋ ସୂଚନା ଉପବର େଚିାର କର ି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଅନୁବମାଦନ ବହାଇଥିୋ 
ବଯବକୌଣସ ିଧାରାବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ବଦୋକୁ ଥିୋ ବଦୟ, ମାସକି କସିି୍ତ, ଦଣ୍ଡ  ୁଳ୍କ, କର, ଏେଂ ଅନୟାନୟ ସମୁଦାୟ ୋକ ିରା  ିବଦୋ 
ପାଇଁ ରାଜ ିବହାଇଛନ୍ତ।ି 
4.5.1. ସ୍ଵୟଂଚାଳତି ପୁଞ୍ଜୀ ସ୍ଥାନାନ୍ତର 

4.5.2. ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ବେେସାଇ ର ବର ବଦଖାଯାଇଥିୋ େକିଳ୍ପ ବଦୟ ମାଧ୍ୟମ 

4.5.3. ଅନୟ ବକୌଣସ ିଧାରା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ସମୟ ସମୟବର ଲିଖିତ ଆକାରବର ଅନୁବମାଦନ ବହାଇପାବର ଏେଂ ସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପ 
ମାଧ୍ୟମବର ସଚୂନା ଦଆିଯାଏ। 

4.6. ଏଚସଆିଇଏନ୍ ନଜିର େୁର୍ଦ୍ମିତା ଅନୁସାବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ଦ୍ଵାରା ଆପବଣଇ ବନଇଥିୋ ବଦୟ ଧାରାକୁ େଦବଳଇ ପାବର ଏେଂ 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ପରେିର୍ତ୍ତି ଧାରା ଅନୁସାବର ବଦୟ କରେିାକୁ ବହେ: 
4.6.1 ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇଥିୋ ଆବେଦନ ଅନୁସାବର ଏେଂ/କମିବା  ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ସହମତ ିଆନୁସବର, କମିବା 
4.6.2 ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଋଣର ପନୁଃବଦୟ ସମୟବର କମିବା ଅେ ଷି୍ଟ ରା ରି ଆଂ କି ଭାର୍ର ପନୁଃବଦୟ ସମୟବର, କମିବା 
4.6.3 ଯଦ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଜମା କରାଯାଇଥିୋ ଜନାବଦ  ବେୈଧ କମିବା ଅସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ ଥିୋର ବଦଖାଯାଏ। 

4.7. ବଯବତବେବଳ, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ବଦୟ ସ୍ଵୟଂଚାଳତି ପୁଞ୍ଜୀ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ମାଧ୍ୟମବର ଦଆିଯାଇଥାଏ, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ____________ 
ସନୁଶିି୍ଚତ କରେିା ଉଚତି।  
4.7.1. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ନଜି େୟାଙ୍କ ଖାତାବର ପଯଗୟାପ୍ତ  ପରମିାଣର ପୁଞ୍ଜୀ ସନୁ୍ତଳନ କର ିରଖିୋ ଉଚତି, ବଯଉଁଠାରୁ ବଦୟ କରାଯିେ। 
4.7.2. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ପେୂଗ ଲିଖିତ ସହମତ ିନ ବଦଇ ନଜିର େୟାଙ୍କ ଖାତାକୁ େେ କର ିପାରବିେ ନାହିଁ କ ିଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ବଦୟ ରେ କରେିା 

ପାଇଁ େୟାଙ୍କକୁ ବକୌଣସ ି ନବିେଗ  ବଦଇ ପାରବିେ ନାହିଁ। ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ବକୌଣସ ି ମଧ୍ୟ େବିରାଧ େନିା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଲାର୍ ୁ
କରାଯାଇଥିୋ ସଂପୂର୍ଣ୍ଗ  ୁଳ୍କ ଏେଂ ବେରସ୍ତ ପାଇଁ ବହାଇଥିୋ  ୁଳ୍କ/ ଅସମ୍ମାନ  ୁଳ୍କ ଏେଂ େଳିମବ ପାଇଁ ବହାଇଥିୋ  ୁଳ୍କକୁ ବଦୋ 
ପାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ବହବେ। 

4.7.3. ଜନାବଦ  ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ଅତକିମବର ୩୦ (ତରି ି) ଦନିର ପୂେଗ ଲିଖିତ ସୂଚନା େନିା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା କଢା ବହାଇ ପାରେି 

ନାହିଁ / ରେ ବହାଇ ପାରେି ନାହିଁ। ବଯଉଁଦନି ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ଦଆିଯାଇଥିୋ ପେୂଗ ସଚୂନା ଅନୁସାବର ଜନାବଦ  ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ 
ଦ୍ଵାରା କାଢନିଆିଯାଏ କମିବା ରେ କରଦିଆିଯାଏ ଏେଂ ତାହା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଅନୁବମାଦନ ବହାଇଯାଏ, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା େନିା 
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ବକୌଣସ ିସର୍ତ୍ଗବର ଅନୟ ଚୟାବନଲ୍ ମାଧ୍ୟମବର ବଦୟ କରେିାକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କରେିା ପାଇଁ ସହମତ ିକରଥିାନ୍ତ ିଏେଂ ଏହ ିଭଳ ିପରେିର୍ତ୍ତି 
ତଥୟ କମିବା ତତ୍କାଳ ନୂଆ ଜନାବଦ  ଜାର ିକରେିା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଦସ୍ତାେଜି ପଯଗୟାପ୍ତ ମାତ୍ରାବର ସତୟାପିତ କର ିଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ 
େତିରଣ କରାଯାଇଥାଏ। 

4.7.4. ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ଦଆିଯାଇଥିୋ ଜନାବଦ  ସମସ୍ତ ସୁଧ ରା ,ି  ୁଳ୍କ, ଦଣ୍ଡ ରା ,ି କମିବା ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ୋକ ି ଥିୋ ଅନୟ 
ବଯବକୌଣସ ିରା  ିସହତି ଋଣର ସଂପୂର୍ଣ୍ଗ ବଦୟ ବଦୋ ପଯଗୟନ୍ତ ବେୈଧ ରହେି। 

4.7.5. ବଯବତବେବଳ ଋଣ ପନୁର୍ଗଠନ କରାଯାଇଥାଏ, କମିବା ସି୍ଥତ ଥିୋ ଜନାବଦ ବର କଛି ିତୁଟ ିହୁଏ/ ହଜ ିଯାଏ/ ଅନୟ ବକୌଣସ ିପରସିି୍ଥତ ି
ଉତ୍ପନ୍ନ ବହୋ ବଯାର୍ଁୁ ଆେ ୟକ ସଂବ ାଧନ କମିବା ପରେିର୍ତ୍ଗନ ହୁଏ, ବତବେ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ତୁରନ୍ତ ନୂଆ ଜନାବଦ  ଜାର ିକରବିେ। ବସ 
ପଯଗୟନ୍ତ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା େକିଳ୍ପ ବଦୟ ଚୟାବନଲ୍ ମାଧ୍ୟମବର ବଦୟ ଜାର ିରଖିବେ। 

4.7.6. ଏ ପିରି ଜନୋହେଶ ମୋଧ୍ୟମହର ଆରମ୍ଭ ହ ୋଇଥିବ୍ୋ ହେଣହନଣର ଅସମ୍ମୋନର ଘେଣୋହର, ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋ ଏ ୋ ଦ୍ଵୋରୋ ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋଙୁ୍କ 
ହକୌଣସ ି ପବୂ୍ତ ସୂଚନୋ ନ ହେଇ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ବ୍ହିବ୍କ ଅନୁସୋହର ହ ହକୌଣସ ି ସମୟହର ନକିୋସ / ହେୟ ପୋଇ ଁ
ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ବ୍ୟୋଙ୍କର ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋଙ୍କ ସ ତି ପନୁବ୍ତୋର ଜନୋହେଶ ପ୍ରେଶତନ କରବି୍ୋ ପୋଇଁ ଅଧିକୋର ହେଇଛନ୍ତ।ି 

4.7.7. ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଏହା ଦ୍ଵାରା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର େୟାଙ୍କ ଖାତାରୁ େୟାଙ୍କ ଅେକା  ପଡୁଥିୋର ସମବନ୍ଧତି ଅନ୍ତମି ତଥିିର ପେୂଗ ଦନିବର 

ବଡେ ିର କରେିାକୁ / ରା  ିକାଢେିାକୁ ଅଧିକାର ବଦଇଛନ୍ତ।ି 
4.8. ବଯଉଁଠାବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଅନୁବମାଦତି େକିଳ୍ପ ବଦୟ ଚୟାବନଲ୍ କମିବା ଅନୟ ବଯ ବକୌଣସ ିଧାରାବର ବଦୟ ବଦୋ ପାଇଁ 

ସହମତ ିବଦଇଥାନ୍ତ,ି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଦାୟିତ୍ଵ ବନୋ ପାଇଁ େଚନ ବଦବେ ବଯ -  
4.8.1. ଏହ ିଭଳ ିବଦୟ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଲିଖିତ ରୂବପ ଅଧିକୃତ କବରଇ ବକେଳ େୟକି୍ତଙୁ୍କ କମିବା ସଂସ୍ଥାକୁ ବଦୟ କରାଯିେ। 
4.8.2. ଏହ ିରାଜନିାମା ଅନ୍ତର୍ଗତ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ବକୌଣସ ିମଧ୍ୟ ବଦୟ ରା  ିପ୍ରାପ୍ତ କରେିା ପାଇଁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଅଧିକୃତ ଏହ ି

ଭଳ ିେୟକି୍ତ କମିବା ସଂସ୍ଥା ପାଇଁ ବକୌଣସ ି ୁଳ୍କ / କର ଲାର୍ୁ ବହେ। 
4.9. ଏଚସଆିଇଏନ୍, ବଦୟବର ମାସକି କସିି୍ତର େଳିମବ ବଦୟ କମିବା ବଦୟ ବଦୋବର େେିଳତା ବଯାର୍ଁ,ୁ ଜନାବଦ ର କ୍ଷତରି କାରଣ ବଯାର୍ଁୁ କମିବା 

ବକୌଣସ ିଏକତ୍ରତି / ପ୍ରସଂସ୍କତୃ େୟାଙ୍କର ବକୌଣସ ିମଧ୍ୟ ତୁଟରି କାରଣ ବଯାର୍ଁୁ କମିବା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ପକ୍ଷବର ଏହ ିଭଳ ିବଦୟକୁ ସ୍ଵୀକୃତ 
କରେିାବର କମିବା ଜମା କରେିାବର ଉତ୍ପନ୍ନ ବହଉଥିୋ ବକୌଣସ ିେେିଳତା ପାଇଁ, ଏହ ିଭଳ ିେୟକି୍ତ/ସଂସ୍ଥାର ବଦାକାନ/କବିୟାସ୍କର ଭିନ୍ନତା କମିବା 
କାଯଗୟରତ ନଥିୋର କାରଣ ବଯାର୍ଁୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କୁହାଯାଇପାରେି ନାହିଁ ଏେଂ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଲର୍ା ଯାଇଥିୋ, ଲାର୍ୁ ବହାଇଥିୋ େଲି୍ 
ବଦୟ  ୁଳ୍କ େହନ କରେିାକୁ ଏେଂ ବଦୟ କରେିାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ବହବେ। ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା େୁଝୁଛନ୍ତ ିଏେଂ ସହମତ ିବଦଉଛନ୍ତ ିବଯ, ଏହ ିଭଳ ି
ବକୌଣସ ିେଳିମବ, ଖରାପ ପ୍ରଦ ଗନ, କମିବା ଅଭାେ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ସଧୁ,  ୁଳ୍କ ଏେଂ ଅନୟାନୟ  ୁଳ୍କ ସହତି ଋଣକୁ ପରବି ାଧ କରେିାକୁ 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ଵକୁ ପ୍ରଭାେ ପବକଇେ ନାହିଁ। ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ହ ିଁ ବକେଳ ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ସମବନ୍ଧତି ମାସକି କସିି୍ତ ଠକି ସମୟବର େନିା 
େଳିମବବର ବକୌଣସ ିଅଭାେ କମିବା ତୁଟ ିେନିା ପବଠଇୋକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କରେିା ପାଇଁ  ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଅଟନ୍ତ।ି 

4.10. ଏହ ିଜଟିସି ିଏେଂ / କମିବା ଅନୟ ଦସ୍ତାେଜି ର୍ୁଡ଼କିର ଅନ୍ତର୍ଗତ ବକୌଣସ ିମଧ୍ୟ ତଥୟ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ସହମତ ିବହୋ ଦ୍ଵାରା େଳସ୍ଵରୂପ କ) 

 ବକୌଣସ ି ସରକାରୀ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଷ୍ଟାମ୍ପ  ୁଳ୍କବର ପରେିର୍ତ୍ଗନ, କମିବା ଅନୟ ବକୌଣସ ିଆବରାପିତ ପ୍ରବତୟକ୍ଷ / ଅପ୍ରବତୟକ୍ଷ କର  ୁଳ୍କ, 

 ଉପକର, କମିବା ଅନୟାନୟ କର କମିବା ଖ) ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ଅନୁବରାଧବର ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇଥିୋ ଲିଖିତ ତଥୟ ଏେଂ / କମିବା ନକିାସ ବହୋ  ଦ୍ଵାରା, 
ଏଚସଆିଇଏନ୍ ମାସକି କସିି୍ତର ସଂଖୟାବର େୃର୍ଦ୍ ିକରେିାର ଏେଂ / କମିବା ମାସକି କସିି୍ତକୁ େଦବଳଇୋ ଏେଂ / କମିବା ମାସକି କସିି୍ତ ଏେଂ  ତାର ମାତ୍ରା 

ପାଇଁ ପନୁଃଅନୁସୂଚୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରେିା ପାଇଁ ଅଧିକାର ରଖିଛ।ି ଯଦ ିସମବନ୍ଧତି ପରେିର୍ତ୍ଗନ ପାଇଁ ପୂେଗ ପ୍ରଭାେ ସହତି ସରକାରୀ ଅଧିକାରୀଙ୍କର ଦ୍ଵାରା 
ନରି୍ଣ୍ଗୟ ନଆିଯାଇଥାଏ, ଏଚସଆିଇଏନ୍ ସମ୍ଭାେତି ପ୍ରଭାେ ସହତି ଏହ ି ପ୍ରକାରର େୃର୍ଦ୍/ି ପରେିର୍ତ୍ଗନ / ପନୁଃନରି୍ଦ୍ଗାରଣର ଧାରାକୁ ଏେଂ ତାର 

ସୀମାକୁ ନରି୍ଣ୍ଗୟ କରେିା ପାଇଁ ପୂର୍ଣ୍ଗ ଅଧିକାର ରଖିଛ।ି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂପବର ନୂଆ ଜନାବଦ  ଜାର ିକରେିାକୁ କମିବା େକିଳ୍ପ ବଦୟ ଚୟାବନଲ୍ 
ମାଧ୍ୟମବର କମିବା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଅନୁବମାଦନ ବହାଇଥିୋ ଅନୟ ବକୌଣସ ିଧାରାବର ବଦୟ କରେିାକୁ ପୁଷି୍ଟ କରଛିନ୍ତ,ି ଏହ ିପ୍ରକାରର େୃର୍ଦ୍/ି 
ପରେିର୍ତ୍ଗନ / ପନୁଃନରି୍ଦ୍ଗାରଣକୁ ଆଧାର କରଛିନ୍ତ ିଏେଂ ଏଠାବର ଏହ ିଭଳ ିମାସକି କସିି୍ତ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ବେେସାଇ ର ବର ବଦଖାଯାଇଥିୋ 
ଅନୁସାବର କମିବା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ସହତି ବଯାର୍ାବଯାର୍ ବହାଇଥିୋ ଅନୁସାବର ଲାର୍ୁ ବହାଇଥିୋ  ୁଳ୍କ/ କର ବଦୟ କରେିାକୁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର 
ଆବେଦନବର େଢଯିାଏ/ ପରେିର୍ତ୍ଗନ ବହାଇଯାଏ/ ପନୁଃନରି୍ଦ୍ଗାରଣ ବହାଇଯାଏ। 
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4.11. ବଯ ପଯଗୟନ୍ତ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ତା େବିେକ ଅନୁସାବର ନରି୍ଣ୍ଗୟ ନ ନଆିଯାଇଛ,ି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ବକୌଣସ ିବଦୟ ବହାଇଥିୋ ରା  ିକମିବା 
ପୂେଗ ବଦୟ ବହାଇଥିୋ ରା  ିମାସକି କସିି୍ତ ରୂପବର ବହଉ କ ିଅନୟ ବକୌଣସ ିରୂପବର ବହଉ, ତାହାକୁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଯଦ ିକଛି ିଦଣ୍ଡ ଏେଂ 
ବଦୟ ଥାଏ, ବତବେ ପ୍ରଥମ ଦଣ୍ଡ ରା  ିଏେଂ ୋକ ି ୁଳ୍କ ସହତି ସମବଯାଜନ କରାଯିେ, ତାପବର ସମୟ ଠାରୁ େଳିମବ ବହାଇଥିୋ ମାସକିକସିି୍ତ 
ପାଇଁ ଏେଂ ତାପବର ଋଣ ଏେଂ ଋଣ ରା ରି ଅେ ଷି୍ଟ ରା  ିସହତି େମାନୁସାବର ସମବଯାଜନ କରାଯିେ। 

4.12. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ଵ କରୁଛନ୍ତ ିଏେଂ ଦାୟିତ୍ଵ ବନଉଛନ୍ତ ିବଯ, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ପ୍ରବତୟକ ଋଣ ସମବନ୍ଧବର ସମୟ ସମୟବର 
ଅେ ଷି୍ଟ ରା କୁି ପରବି ାଧ କରେିା ପାଇଁ ବକେଳ ବସହିଁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଗ ରୂପବର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ବହବେ ଏେଂ ବସ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ବକୌଣସ ି
ଅଧିସୂଚନା, ଅନୁବରାଧ କମିବା ସୂଚନାର ଆେ ୟକତା େନିା ଏହ ି ସେୁର ବଦୟ କମିବା ପରବି ାଧ କରବିେ ଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ପଣୁି ଦାୟିତ୍ଵ 
ବନବଲ ଏେଂ ପୁଷି୍ଟ କରବିଲ ବଯ, ବଯବକୌଣସ ିସ୍ଥାନ/େେିାଦ ସହତି ସମବନ୍ଧତି ବକୌଣସ ିେେିାଦ ଥିବଲ ମଧ୍ୟ ସଧୁର ଏେଂ / କମିବା ମାସକି କସିି୍ତର 
ର୍ଣନା ସମୟବର ତା ସୀମାକୁ ବେଖାତରି କର ିଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଜଟିସିରି ପ୍ରଦ ଗନ ଅନ୍ତର୍ଗତ ବକୌଣସ ିଅନୟ ବଦୟ 
ରା ,ି ଏେଂ/କମିବା ବକୌଣସ ିମାସକି କସିି୍ତର ବଦୟ, ଏେଂ/କମିବା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଚାହଦିା ବହାଇଥିୋ ଅନୁସାବର ଅଟବକଇବେ ନାହିଁ କମିବା 

ଅଟବକଇୋ ପାଇଁ ହକଦାର ବହବେ ନାହିଁ। 
 

4.13. ଏ  ିଜେିସିହିର ହକୌଣସ ିତଥୟ ହ ହଲ ମଧ୍ୟ, ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋ ଏ  ିେଳ ିଋଣ ସମବନ୍ଧହର ଜୋରି ହ ୋଇଥିବ୍ୋ ଋଣ ସୋରୋଂଶର ଉହେଖ୍ ଅନୁସୋହର, 
 େ ିଏ  ିେଳ ିଋଣର ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋ ସର୍ତ୍ତ ଏବ୍ଂ ନୟିମହର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୋ ୋନ୍ତି, ହତହବ୍ ଫଳପ୍ରେ ତୋରିଖ୍ର ୧୫ େନି ମଧ୍ୟହର ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ 
ହସ  ିଋଣର ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ରୋଶ ିପରହିଶୋଧ କରି ପୋରହିବ୍। ଏ  ିେଳ ିଋଣ ପୋଇଁ ଏ  ିବ୍ଷିୟହର ହକୌଣସ ିପୂବ୍ତପରହିଶୋଧ େଣ୍ଡ କମିବୋ ସଧୁ ଏ  ି
୧୫ େନି ସମୟ ସୀମୋ ପୋଇଁ ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋଙ୍କ ଉପହର ଲୋଗୁ ହ ବ୍ ନୋ ିଁ,  ୋ ୋହ ଉ, ଋଣ ଅନୁହମୋେନ ସମୟହର କମିବୋ ସମୟ ପବୂ୍ତରୁ ହେୟ 
କରୋ ୋଇଥିବ୍ୋ ହକୌଣସ ିଶୁଳ୍କ ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ରୋଶ ିବ୍ପିକ୍ଷହର ସମହ ୋଜନ କରୋ ୋଇ ପୋରିବ୍ ନୋ ିଁ। ଋଣ ସୋରୋଂଶର େୟିୋଶୀଳ ତଥିିର ୧୫ େନି 
ପହର ଏବ୍ଂ ଋଣର ପବୂ୍ତହେୟ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ନଜି ବ୍ହିବ୍କ ଅନୁସୋହର ଏବ୍ଂ ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋଙ୍କ ଦ୍ଵୋରୋ ସମବନ୍ଧତି ନରି୍ଦ୍ଧଷି୍ଟ ତଥିି ଏବ୍ଂ ପବୂ୍ତହେୟର 
େଣ୍ଡ ( େ ିକଛି ିଥୋଏ) ଲୋଗୁ ହ ବ୍। 
 

5. କର, ଶୁଳ୍କ ଏବ୍ଂ ଅନୟୋନୟ ହେୟ 

5.1. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ପୁଷି୍ଟ କରନ୍ତ ିଏେଂ ଦାୟିତ୍ଵ ବନଇଛନ୍ତ ିବଯ, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଅନୁବରାଧ ଅନୁସାବର ଏହଭିଳ ିଆବେଦନ କରାବହାଇଥିୋ କମିବା 
ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇଥିୋ ପ୍ରବତୟକ ଋଣବର ଲାର୍ୁ ବହଉଥିୋ ପ୍ରେୟିାକରଣ  ୁଳ୍କ, ଦସ୍ତାେଜିକରଣ  ୁଳ୍କ, ଜମାଧନ ମୂଲୟାଙ୍କନ  ୁଳ୍କ, ଋଣ ସାରାଂ ର 

ନୟିମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ଗ ଅନୁସାବର ସମୟ ସମୟବର େହନ କରାଯିେ ଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ସଠକି ସମୟବର ବଦୟ କରାଯିେ। 
 

5.2. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ପୁଷି୍ଟ କରନ୍ତ ିଏେଂ ଦାୟିତ୍ଵ ବନଇଛନ୍ତ ି ବଯ, ସମୟ ସମୟବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇଥିୋ ପ୍ରବତୟକ ଋଣବର ଲାର୍ ୁ
ବହଉଥିୋ ଅନୁସାବର େଳିମବ ବଦୟ  ୁଳ୍କ, ପ୍ରବତୟକ୍ଷ ବଡେ ିର ବେରସ୍ତ  ୁଳ୍କ ଏେଂ ଅନୟାନୟ  ୁଳ୍କ / ଦଣ୍ଡ, ଋଣ ସାରାଂ ର ନୟିମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ଗ 
ଅନୁସାବର ସମୟ ସମୟବର େହନ କରାଯିେ ଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ସଠକି ସମୟବର ବଦୟ କରାଯିେ। ଏହାଛଡା, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା େୁଝୁଛନ୍ତ ି
ଏେଂ ସହମତ ି ବଦଉଛନ୍ତ ିବଯ, ଏଚସଆିଇଏନ୍  ସମୟ ସମୟବର ଏହ ିଭଳ ି ବକୌଣସ ି  ୁଳ୍କ/କର ଏେଂ ଦଣ୍ଡ  ୁଳ୍କକୁ ସଂବ ାଧନ କରେିାର 
ଅଧିକାର ରଖିଛ ିଯାହାକ ିଏଚସଆିଇଏନ୍ ତାର େବିେକ ଅନୁସାବର ନରି୍ଣ୍ଗୟ ନଆିଯାଇଥିୋ ଏହ ିସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପ ମାଧ୍ୟମବର କମିବା ଏଚସଆିଇଏନ୍ 
ର ବେେସାଇ ର ବର ଏହ ିସେୁକୁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପୁବରଇ ସଚୂନା ମାଧ୍ୟମବର ଦଆି ଯାଇପାବର।  
 
 

6. ଋଣର ପୂେଗ ବଦୟ 

6.1. ଏହ ିଜଟିସିରି ଧୋରୋ ୪.୧୩ ବର ସଞ୍ଚତି ବହାଇ ପ୍ରଦାନ ବହାଇଥିୋ ତଥୟ ଅନୁସାବର, ବଯଉଁଠାବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସମବନ୍ଧତି ଋଣର ଅେଧି ସମାପ୍ତ 
ବହୋ ପୂେଗରୁ ସମସ୍ତ ଋଣ କମିବା ଋଣର ବକୌଣସ ିଅଂ  ପାଇଁ ପେୂଗବଦୟ କରେିାର ଇଚ୍ଛା ରଖଛୁନ୍ତ,ି ବତବେ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଋଣ ପରବି ାଧ କରେିା 
ପାଇଁ ନଜି ଇଚ୍ଛା େଷିୟବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ଅତକିମବର ୩୦ (ତତି ି)ଦନି ପେୂଗରୁ ଏକ ଲିଖିତ ସୂଚନା ବଦୋକୁ ବହେ। 
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6.2. ଋଣର ପେୂଗ ବଦୟର ଉବେ ୟ ପାଇଁ, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଋଣ ସାରାଂ ବର କୁହାଯାଇଥିୋ କମିବା ଜଟିସି ିଅନ୍ତର୍ଗତ  ୁଳ୍କ ରୂପବର ଏହ ିପର ିପୂେଗ ବଦୟର 
ତଥିି ପଯଗୟନ୍ତ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ବଦୟ କରଥିିୋର କାରଣ ବଯାର୍ଁୁ ବକୌଣସ ିଲାର୍ୁ ବହାଇଥିୋ ଦଣ୍ଡ ଏେଂ  ୁଳ୍କ ସହତି ନରି୍ଦ୍ଗାରତି ମାସକି କସିି୍ତ 
ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ବଦୟ କରବିେ ଏେଂ ଅେ ଷି୍ଟ ମୂଳଧନ ଉପବର ଦଆିଯାଇଥିୋ ଧାରା ୩.୧ ଅନୁସାବର କମ କରେିା ରା  ିଆଧାରବର 
ର୍ଣନା କରାଯିେ। ଏହାଛଡା, ଉପବରାକ୍ତ ଉପେନ୍ଧ ୪.୧୩କୁ ଉବପକ୍ଷା ନ କର,ି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ବକୌଣସ ିଋଣର ବକୌଣସ ିପେୂଗବଦୟ ଏହ ି
ଭଳ ିଋଣବର ଲାର୍ୁ ବହଉଥିୋ ଋଣ ସାରାଂ  ଏେଂ ପୂେଗବଦୟ ପାଇଁ ଦଣ୍ଡ ବଦୟ ପାଇଁ କୁହାଯାଇଥିୋ ଅନୁସାବର ନୁୟନତମ ପ୍ରତେିନ୍ଧ ଅେଧିର 
(ଯାହାକ ିଏପର ିଅେଧି ବଯଉଁ ସମୟବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଋଣ ରେ କମିବା ସମାପି୍ତ କର ିପାରେି ନାହିଁ) ସମାପି୍ତ/ଅନ୍ତ ର ଅଧିନ ବହେ। 

6.3. ଏହ ି ଜଟିସିରି ସର୍ତ୍ଗ କମିବା ପରବି ାଧ ଅନୁସଚୂୀ ଥିବଲ ମଧ୍ୟ, ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ଚାହଦିା ବହବଲ ଋଣ ପରବି ାଧ ବହାଇପାରେି ଏେଂ 
ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଚାହଦିା ଅନୁସାବର  ଟଣାର ଅନୁବଦ ବର କମିବା ସମବନ୍ଧତି ନୟିାମକ ପ୍ରାଧିକରଣଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଜାର ି
ବହାଇଥିୋ ଋଣକୁ ବେରସ୍ତ କରେିା ପାଇଁ କମିବା ନୟାୟାଳୟର ଆଇନ୍ ପାଇଁ ବଯବକୌଣସ ିକାରଣ ବହଉ ମଧ୍ୟ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଗ ଅେ ଷି୍ଟ ରା  ି ତୁରନ୍ତ 

ବଦୟ କରେିାର ଅଧିକାର ରହେି। ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଠାରୁ ଏହ ିଭଳ ିଚାହଦିା ପ୍ରାପ୍ତ ବହବଲ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସଂପୂର୍ଣ୍ଗ ଅେ ଷି୍ଟ ରା ରି ବଦୟ ତୁରନ୍ତ 
କରବିେ। ଏହ ି ସ୍ଥିତବିର ଏଚସଆିଇଏନ୍ ମଧ୍ୟ ଋଣ ଅନ୍ତର୍ଗତ ଥିୋ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ବକୌଣସ ିଅେ ଷି୍ଟ ରା କୁି ଏଚସଆିଇଏନ୍ ସହତି କମିବା 
ଏହାର ଅନୟ ବକୌଣସ ିସହଭାର୍ୀ କମିବା  ାଖାବର ଥିୋ ରା କୁି କମିବା ଅନୟ ବକୌଣସ ିରୂପବର ଥିୋ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ଅନୟ ବକୌଣସ ିରା କୁି 
ସମବଯାଜନ କରେିା ପାଇଁ ହକଦାର ବହବେ। 
 

7. ଚୋ େିୋ ବ୍ଚନପତ୍ର 

7.1. ଯଦ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଚାହଦିା େଚନପତ୍ର ନଷି୍ପାଦନ କରବିଲ, ପତ୍ରବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ ପକ୍ଷବର ଋଣ ରା  ିଏେଂ ସୁଧ ରା କୁି ସମୁଦାୟ କରେିା 
ପାଇଁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଅନୁବମାଦନ ବହୋ ଦ୍ଵାରା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା େଚନ ବଦବେ ବଯ, ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଚାହଦିା େଚନପତ୍ରର ମଲୂଚାଲ 
କରେିା ପାଇଁ ହକଦାର ବହବେ। ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଚାହଦିା େଚନପତ୍ରର ପ୍ରସୁ୍ତତକିରଣ ଏେଂ ସଚୂନାର ଅସମ୍ମାନ ବହୋକୁ ଅସ୍ଵୀକାର କରବିେ। 

 

8. ଉତ୍ପୋେ ଉପହର ବ୍ନ୍ଧକ 

8.1. ବଯବକୌଣସ ି ପିଓଏସ୍ ଋଣ ପାଇଁ ଋଣ ସାରାଂ ବର ଥିୋ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏେଂ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଙ୍କ ମଧ୍ୟବର ବହାଇଥିୋ ପରସ୍ପର େୁଝାମଣା 
ଅନୁସାବର ଏେଂ ଏହ ିପର ିେନ୍ଧକର ତଥୟ ଉପବର ଚର୍ଚ୍ଗା କରେିା ଦ୍ଵାରା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହ ିଭଳ ିଉତ୍ପାଦରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ବହଉଥିୋ ସମସ୍ତ ଅଧିକାର, 
ସୁଧ ଏେଂ ଲାଭ ସହତି ଏଚସଆିଇଏନ୍ ପକ୍ଷବର ଋଣ ସାରାଂ ବର ନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ କରାଯାଇଥିୋ ଉତ୍ପାଦକୁ ସଧୁ ରା ,ି ଦଣ୍ଡ,  ୁଳ୍କ, କର, ଖର୍ଚ୍ଗ ଇତୟାଦ ି
ସହତି ଋଣର ପରବି ାଧକୁ ସୁରକ୍ଷା ବଦୋ ପାଇଁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ବଦୟ ବହାଇ ପାବର କମିବା ବଦୟ କରାଯାଇପାବର, 
(ଏହା ପରଠୁ “ସରୁକ୍ଷୋ” ରୂପବର କୁହାଯିେ) ଏହ ିପର ିକର ିେନ୍ଧକ କରାଯାଏ। ଋଣ ସାରାଂ ର ହସ୍ତାକ୍ଷର ବହୋ ପବର କମିବା ଉତ୍ପାଦ େତିରଣ 
ବହୋ ପବର, ଯାହା ପ୍ରଥବମ ଆସେି, ବଯଉଁ ପର ିପରସି୍ଥିତ ିବହାଇଥାଉ, େନ୍ଧକ ତୁରନ୍ତ ଗ୍ରହଣ କରାଯିେ। 

8.2. ଋଣ ସାରାଂ  ଅନୁସାବର ଉତ୍ପାଦକୁ େନ୍ଧକ କରେିା ପବର, ଏଚସଆିଇଏନ୍ ନଜିର ସରୁକ୍ଷାକୁ ବଯ ବକୌଣସ ିମଧ୍ୟ ପ୍ରକୃତ ିବହଇ ଥାଉ, ଏଭଳ ି
ଧାରାବର ଏେଂ ଏେଳ ିସମୟବର ନକିାସ କରେିା ଦ୍ଵାରା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ତାର େବିେକ ଅନୁଯାୟୀ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହା ଦ୍ଵାରା େନିା ସର୍ତ୍ଗ ଏେଂ 
ଅପରେିର୍ତ୍ଗନୀୟତା ବଯାର୍ଁୁ ସମସ୍ତ ଅେ ଷି୍ଟ ରା କୁି ଅସୁଲି କରେିା ପାଇଁ ପୂର୍ଣ୍ଗ ଅଧିକାର ଏେଂ ପ୍ରାଧିକରଣ ରଖିଛ,ି ତାହା ନରୂିପଣ କରପିାବର। 

8.3. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଥିୋ ସରୁକ୍ଷା, କୁହାଯାଇଥିୋ ଏହ ିଜଟିସି ିଅନ୍ତର୍ଗତ ସମୟ ସମୟବର ବହଉଥିୋ ଅେ ଷି୍ଟ ରା  ିପାଇଁ 
ସୁରକ୍ଷା ଜାର ି ରଖାଯିେ ଏେଂ ଋଣ ଅନ୍ତର୍ଗତ ଏହ ି ଭଳ ି ଅେ ଷି୍ଟ ରା  ି ପାଇଁ ଏହ ି ଭଳ ି ସମୟ ପଯଗୟନ୍ତ ଏେଂ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଠାରୁ 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇଥିୋ ଅନୟାନୟ ସମସ୍ତ ସମବନ୍ଧୀୟ ଋଣ େଳପେୂଗକ ଲାର୍ୁ ରହେି ଏେଂ ସମୂ୍ପଣଗ ଭାେବର ବସୋ ମୁକ୍ତ ରହେି 
ଏେଂ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ଏକ ପ୍ରମାଣ ପତ୍ର ଲିଖିତ ରୂପବର “ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ସନୁ୍ତଷ୍ଟି ପାଇଁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ପ୍ରତ ି
ସମସ୍ତ ଦାୟିତ୍ଵରୁ ମକୁ୍ତ କରାଯାଇଛ”ି ବୋଲି ଏହା ବଲଖି ଜାର ିକରଛିନ୍ତ।ି 

8.4. ବକୌଣସ ିନମିଗାଣ ଜନତି ତୃଟ ିକମିବା ଅନୟାନୟ ତୃଟ ିକମିବା ବଯ ବକୌଣସ ିକାରଣ ବହଉ, ଯଦ ିଉତ୍ପାଦ େୟେସାୟୀ/ନମିଗାତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା େଦବଳଇ 
ଦଆିଯାଇଥାଏ କମିବା ମରାମତ ି କରାଯାଇଥାଏ, ଉତ୍ପାଦଟ ି େଦଳା ଯାଇଥାଏ କମିବା ମରାମତ ି କରାଯାଇଥାଏ, ବଯ ପର ି ସ୍ଥିତ ି ବହଉ, ଜଟିସି ି
ଅନୁସାବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଇଥିୋ ସରୁକ୍ଷା ଅନ୍ତର୍ଗତ ଆେୃତ କରାଯିେ। 
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8.5. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ତାଙ୍କର ଖର୍ଚ୍ଗ ଏେଂ ଦାୟିତ୍ଵବର ସମସ୍ତ ବକ୍ଷତ୍ରବର ଏେଂ ସମସ୍ତ ଆେ ୟକ ମରାମତ,ି ପରେିର୍ଦ୍ଗନ ଏେଂ ସଧୁାରବର ଉର୍ତ୍ମ 
େେିିବଯାର୍ୟ ସି୍ଥତବିର ସରୁକ୍ଷାକୁ ରଖି େଜାୟ ରଖିପାରେି ଏେଂ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ସଂପରୂ୍ଣ୍ଗ ସନୁ୍ତଷି୍ଟ ପାଇଁ ଅେ ଷି୍ଟ ରା  ିପରବି ାଧ ପଯଗୟନ୍ତ 
ତାହା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ଖର୍ଚ୍ଗ ଏେଂ ଦାୟିତ୍ଵବର ହିଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯିେ। 

8.6. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସ୍ଥାନାନ୍ତରତି, େେି,ି ପଟ୍ଟା କରେିା କମିବା ଉତ୍ପାଦ କମିବା ସୁରକ୍ଷାକୁ ନକିାସ କରେିା ପୂେଗରୁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଠାରୁ ଲିଖିତ ଅନୁବମାଦନ 
ପ୍ରାପ୍ତ କରେିା ପାଇଁ ଦାୟିତ୍ଵ ବନଇଛନ୍ତ ିଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଙ୍କର ଲିଖିତ ରୂପବର ପୂେଗ ସହମତ ିେନିା ଉତ୍ପାଦକୁ ସ୍ଥାନନ୍ତରଣ, େେିି, 

ପଟ୍ଟା କମିବା ଅନୟାନୟ ନକିାସ କର ିପାରବିେ ନାହିଁ। 
8.7. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହା ଦ୍ଵାରା ଏଚସଆିଇଏନ୍ କମିବା ଅଧିକୃତ ପ୍ରତନିଧିି ମାନଙୁ୍କ ନରିୀକ୍ଷଣ କରେିା ପାଇଁ ଅଧିକାର ବଦଇଛନ୍ତ,ି ଏେଂ ଉତ୍ପାଦର ରା  ି

ଏେଂ ସ୍ଥାନ କମିବା ପରସିର ବଯଉଁଠାବର ଏହ ିଭଳ ିଉତ୍ପାଦକୁ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏେଂ ନରିୀକ୍ଷଣର କାଯଗୟପାଇଁ ଅଧିକ  ଣ୍ଟାର ସମୟ ପାଇଁ ରଖାଯାଉଛ,ି 
ବସହ ିପ୍ରବେ  ସ୍ଥାନବର ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଛ।ି ଏହା ଛଡା, ଯଦ ିଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଆେ ୟକ ହୁଏ, ବତବେ ଆେ ୟକ ସମୟ ଏେଂ 
ସ୍ଥାନବର ନରିୀକ୍ଷଣ ପାଇଁ ଏହଭିଳ ିଉତ୍ପାଦର ଉତ୍ପାଦନ ପାଇଁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ମଧ୍ୟ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ବହବେ। 

9. ଋଣ ଏବ୍ଂ ଅନୟୋନୟ ହସବ୍ୋ ପୋଇଁ ହେଲିହଫୋନ୍, ଅନଲୋଇନ୍, ଏସଏମଏସ, ହମୋବ୍ୋଇଲ୍ ଅନୁପ୍ରହୟୋଗ ଏବ୍ଂ ଅନୟୋନୟ ବ୍କିଳ୍ପର ବ୍ୟବ୍ ୋର  
9.1. ଏହ ି ଜଟିସି ି ମଧ୍ୟ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ସମୟ ସମୟବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଏେଂ ବକୌଣସ ି ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିୋ ସହମତ ି କମିବା ପ୍ରବେ  

ବହାଇଥିୋ ରାଜନିାମାଠାରୁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଏହ ିଭଳ ିସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପର ପ୍ରବୟାର୍ କରେିା ଦ୍ଵାରା ଋଣ/ବସୋ ପ୍ରାପ୍ତ କରେିା ପାଇଁ (ଏହା 
ପରଠୁ ଏହ ି ଭଳ ି ସମସ୍ତ େକିଳ୍ପ ର୍ଡୁକୁି “ସମ୍ପକତ ବ୍କିଳ୍ପ” ରୂପବର କୁହାଯାଇପାରେି) ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଇ ପାରୁଥିୋ 
ବକୌଣସ ି ମଧ୍ୟ ବଟଲିବୋନ୍ ର (ମାନେ କମିବା ଏଭିଆର ଦ୍ଵାରା ଆଦାନ ପ୍ରଦାନ ବହାଇ), େୟାକ୍୍ସ, ଇ-ବମଲ୍, ଲ  ୁ ସବେ  ବସୋ 
(ଏସଏମଏସ), ବମାୋଇଲ୍ ଅନୁପ୍ରବୟାର୍, ଅନଲାଇନ୍ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରବେ  ମାର୍ଗ, ଏେଂ/କମିବା ଅନୟ ବକୌଣସ ିେକିଳ୍ପର ପ୍ରବୟାର୍ କର ିଏହ ିଭଳ ି
ସମସ୍ତ ସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ପାଇଁ (ଏହା ସହତି, କନୁି୍ତ ଋଣ ସାରାଂ  ଏେଂ ଏହ ିଜଟିସିରି ସହମତ ିପଯଗୟନ୍ତ ସୀମିତ ନାହିଁ) ବେୈଧ ରହେି 
ଏେଂ ଋଣ ବନୋ ପାଇଁ ଅନେିାଯଗୟ ବହେ। ଏହା ଛଡା, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସହମତ ି ଅଛନ୍ତ ି ଏେଂ ପୁଷି୍ଟ କରୁଛନ୍ତ ି ବଯ, ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା 
ବଯବକୌଣସ ିସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପ ମାଧ୍ୟମବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ପଠାଯାଇଥିୋ ସମସ୍ତ ଦସ୍ତାେଜି ( ଋଣ ସମବନ୍ଧତି ଋଣ ସାରାଂ  ସହତି ଋଣ ରାଜନିାମାର 
ସଂଲଗ୍ନକ ଦସ୍ତାେଜି ସହତି ) ବେୈଧ ରହେି ଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହାକୁ ମାନେିା ପାଇଁ ୋଧ୍ୟ ବହବେ। ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ବଯ ପର ି
ସ୍ଥିତ ିବହାଇଥାଉ, ଏହ ିଜଟିସିରି ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଗ ଅନୁସାବର େଚିାର କରେିା, ସହମତ ିବଦୋ, ଅନୁବମାଦନ କରେିା କମିବା ଋଣ େତିରଣ କରେିା 
ପାଇଁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଚୟନ ବହାଇଥିୋ ବଯବକୌଣସ ି ସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପ ମାଧ୍ୟମବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା କରାଯାଇଥିୋ ସମସ୍ତ 
ନବିେଗ /ଆବେଦନ/ଅନୁବରାଧକୁ ସ୍ଵୀକାର କରେିା ପାଇଁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ସହମତ ିବଦଇଛନ୍ତ।ି ଏହାଛଡା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସହମତ ି
ବଦଉଛନ୍ତ ି ଏେଂ ପୁଷି୍ଟ କରୁଛନ୍ତ ି ବଯ, ସମସ୍ତ ଦସ୍ତାେଜି ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ବଯବକୌଣସ ି ସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପ ମାଧ୍ୟମବର 
ପଠାଯାଇଥାଏ ଯାହାକ ିବେୈଧ ଅବଟ ଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ମାନେିା ପାଇଁ ୋଧ୍ୟ ବହବେ। 
 

9.2. ସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପ ମଧ୍ୟରୁ ବକୌଣସଟି ିେଷିୟବର ଚର୍ଚ୍ଗା କରେିା ଦ୍ଵାରା କମିବା େୟେହାର କରେିା ଦ୍ଵାରା, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ପୁଷି୍ଟ କରୁଛନ୍ତ ିବଯ, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା 
ବକୌଣସ ିକାରଣ ପାଇଁ ବସୋକୁ େୟେହାର କରେିା ପାଇଁ ଏଭଳ ିକାଯଗୟ କରୁଛନ୍ତ ିବଯ, ଏହାର ବକୌଣସ ିଅଥଗ ନାହ ିଁ ଏେଂ ବକୌଣସ ିଦୁଭଗାେନାପରୂ୍ଣ୍ଗ 
ପ୍ରବୟାଜନ ନାହିଁ। ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସହମତ ିବଦଇଛନ୍ତ ିବଯ, ଋଣ ଆବେଦନ ପତ୍ରବର କମିବା ଅନୟ ବଯବକୌଣସ ିତଥୟବର ସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପ କମିବା ଅନୟ 
ବକୌଣସ ିପ୍ରତୁୟତର ପାଇୋ ପାଇଁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିୋ ବୋନ୍ ନମବର, ଇ-ବମଲ୍ ଠକିଣା ଏେଂ ଅନୟାନୟ ତଥୟ ବକେଳ 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ସ୍ଵାମିତ୍ଵ ବନଇଛନ୍ତ ି ଏେଂ ତାଙ୍କ ସମ୍ପନ୍ଧତି ଅଟନ୍ତ।ି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ପଣୁି ପୁଷି୍ଟ କରୁଛନ୍ତ ି ବଯ, ଯଦ ି ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ଠକିଣାକୁ ବଭୌତକି ରୂପବର ( ବକାରଅିର, ବପାଷ୍ଟ କମିବା ହସ୍ତାନ୍ତର ମାଧ୍ୟମବର ) କଛି ିପଠାଯାଏ କମିବା ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିୋ ଇ-ବମଲ୍ ଠକିଣା, ବମାୋଇଲ୍ ନମବର, ଅନଲାଇନ୍ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରବେ ମାର୍ଗ, େୟାକ୍୍ସ ନମବର କମିବା 
ଅନୟାନୟ ସମ୍ପକଗକୁ ପଠାଯାଏ, ବତବେ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ସମବନ୍ଧତି ଋଣ ସାରାଂ , କମିବା ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାେଜି, କମିବା ଅନୟ ବକୌଣସ ିତଥୟ ବକେଳ 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରାପ୍ତ କରପିାରବିେ ଏହା ୋଧ୍ୟକାରୀ ଅବଟ। 

9.3. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା େୁଝଛିନ୍ତ ିଏେଂ ସହମତ ିବହାଇଛନ୍ତ ିବଯ, ବକୌଣସ ିମଧ୍ୟ ସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପ ଦ୍ଵାରା ନବିେଗ  ସ୍ଵୀକାର କରେିା କମିବା ଋଣକୁ ଅନୁବମାଦନ 
କରେିା ସେୁ ସମୟବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ପୂର୍ଣ୍ଗ େବିେକ ଅନୁସାବର ବହେ ଏେଂ ବସହ ିଏଚସଆିଇଏନ୍ ମଧ୍ୟ ନଜିର େବିେକ ଅନୁସାବର ଏହ ି
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ଭଳ ି ନବିେଗ କୁ ଆଧାର କର ି ବକୌଣସ ି ମଧ୍ୟ କାଯଗୟ କରେିାକୁ ମନା କରପିାରବିେ। ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସ୍ଵୀକାର କରଛିନ୍ତ ି ବଯ, ସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପବର 
ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଇଥିୋ ବସୋ / ଋଣର ବେଣୀ ସମୟ ସମୟବର େଦଳ ିପାବର। ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସହମତ ିବଦଇଛନ୍ତ ିବଯ, ଋଣ ଏେଂ ସମବନ୍ଧତି 
ଅନୟ ବସୋ ବଦୋ ପାଇଁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ବଯବକୌଣସ ିସମୟବର ସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପର ଏକ କମିବା ସମସ୍ତ ନୀତକୁି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ସଚୂନା କମିବା 
ସଂଚାର ଇ-ବମଲ୍, ଏସଏମଏସ, ବୋନ୍ କଲ୍, ଅନଲାଇନ୍ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରବେ  ବସୋ କମିବା ଏହାର ବେେସାଇ ର ମାଧ୍ୟମବର ପବଠଇ 
ବଯାଡପିାରନ୍ତ ିକମିବା ରର୍ଦ୍ କରପିାରନ୍ତ।ି ସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପର ନୟିମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ଗର ପରେିର୍ତ୍ଗନ ଏେଂ ସଂବ ାଧନର କାଯଗୟକାରୀ ତଥିି ପବର ଏହ ିସମ୍ପକଗ 
େକିଳ୍ପ କମିବା ସମବନ୍ଧତି ବସୋ ର୍ୁଡକିର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର େୟେହାରକୁ ଏହ ିଭଳ ିପରେିର୍ତ୍ଗନକୁ ସ୍ଵୀକୃତ ିବଦୋର ମାନ ିନଆିଯାଇଥାଏ। 

9.4. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସହମତ ି ବଦଇଛନ୍ତ ି ବଯ, ବଟଲିବୋନ୍ ବଯାର୍ାବଯାର୍ (ଏଭିଆର୍, ଏସଏମଏସ, ବମାୋଇଲ୍ ଅନୁପ୍ରବୟାର୍ ଇତୟାଦ ି ସହତି) 
ପରସି୍ଥିତବିର କମିବା ଅନଲାଇନ୍ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରବେ  ବସୋ, ବଯପର ି ପରସି୍ଥିତ ି ବହାଇଥିେ, ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ଆେଣ୍ଟନ କରଥିିୋ 
ପାସୋଡଗକୁ ଦଜଗ କରେିାକୁ / େୟେହାର କରେିାକୁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଚାହଁୁଥାଏ, ଏହ ିପରସିି୍ଥତବିର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ପରଚିୟକୁ ସତୟାପିତ କରେିା 
ପାଇଁ ଏେଂ / କମିବା ବେରସ୍ତ-କଲ୍ ପ୍ରେୟିା କର ି ସତୟାପିତ କରେିା ପାଇଁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ସମସ୍ତ କଛି ି ଭଲ ଭାେବର େୁଝେିା ପାଇଁ 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ତାଙ୍କ େଷିୟବର କଛି ି ପ୍ର ନ କମିବା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ଖାତା େଷିୟବର କଛି ି ପ୍ର ନ କମିବା କଛି ି େୟକି୍ତର୍ତ ପ୍ର ନ କମିବା େୟକି୍ତର୍ତ 
ପରଚିୟ ପତ୍ର ସଂଖୟା ପଚାର ିପାରନ୍ତ।ି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିୋ ବକୌଣସ ିମଧ୍ୟ ପାସୋଡଗ, କମିବା ପରଚିୟ ସଂଖୟା କମିବା ଏହା 
ଅନ୍ତର୍ଗତ ବକୌଣସ ି ମଧ୍ୟ ତଥୟ ତାଙ୍କ ପାଖବର ହିଁ ବର୍ାପନୀୟ ରଖିୋକୁ ୋଧ୍ୟ କରାଯାଉଛ,ି ଏେଂ ଅନୟ ବକୌଣସ ି େୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଏହ ି
ପାସୋଡଗର େୟେହାର ବହାଇ ବକୌଣସ ିପରସି୍ଥିତ ିଉତ୍ପନ୍ନ ବହବଲ, ପରଣିାମ ପାଇଁ ବକେଳ ବସ ହିଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ବହବେ। ଅନୟ ବକୌଣସ ିେୟକି୍ତଙ୍କ 
ଦ୍ଵାରା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ଖାତାବର ପ୍ରବେ  ପାଇଁ ଉପବଭାକ୍ତା ପାସୋଡଗର େୟେହାର କରବିଲ, ବଯ ବକୌଣସ ି ପରସି୍ଥିତ ି ବହବଲ ମଧ୍ୟ 
ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ବହେ ନାହିଁ। ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା େନିା ପରେିର୍ତ୍ଗନବର ଏେଂ େନିା ବକୌଣସ ି ସର୍ତ୍ଗବର 
ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ଇବଲବକ୍ରାନକି ସଞ୍ଚାର (ଯଥା ବଟଲିବୋନ୍ କଲ୍, ଇବଲବକ୍ରାନକି ବମଲ୍, ଏସଏମଏସ, ବମାୋଇଲ୍ 
ଅନୁପ୍ରବୟାର୍ ଏେଂ ଅନୟାନୟ ) ଏେଂ ଇବଲବକ୍ରାନକି ମିଡଆିର ସଂରକ୍ଷଣ ପାଇଁ ସହମତ ି ବଦଇଛନ୍ତ ିଏେଂ ପ୍ରମାଣ ରୂପବର ଋଣର ସମସ୍ତ 
ନୟିମକୁ ସ୍ଵୀକାର ବଦୋ ରୂପବର ଏହ ି ଅଭିବଲଖନ ଏେଂ ଇବଲବକ୍ରାନକି ମାଧ୍ୟମକୁ ସ୍ଵୀକାର କରଛିନ୍ତ ି ଏେଂ ତାସହତି ଋଣ ସ୍ଵୀକାର କର ି
ବଦୋ, ବକୌଣସ ି  ୁଳ୍କ/ଦଣ୍ଡ ଉପବର କର, ପ୍ରବତୟକ ଋଣ ଉପବର ସୁଧ ରା ,ିପ୍ରବତୟକ ଋଣ ଉପବର ଲାର୍ ୁ ବହାଇଥିୋ ସଧୁ ର ଦର, 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଉଧାର ନଆିଯାଇଥିୋ ପ୍ରବତୟକ ସମୟ ସୀମା ଏେଂ ମାସକି କସିି୍ତର ସଂଖୟା/ରା  ିଯାହାକ ିଏହ ିଭଳ ିପ୍ରବତୟକ ଋଣ ପାଇଁ 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଙୁ୍କ ବଦୟ କରେିାକୁ ପଡ଼େି। 

9.5. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହା ମଧ୍ୟ େୁଝଛିନ୍ତ ିଏେଂ ସହମତ ିବହାଇଛନ୍ତ ିବଯ, ବକେଳ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ହ ିଁ ସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପବର ବଯାର୍ାବଯାର୍ କରେିାର ନବିେଗ  
ପାଇ ପାରବିେ। ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ମବନାନୀତ େୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ବଟଲିବୋନ୍ / ବମାୋଇଲ୍ / ଏସଏମଏସ / ଇବମଲ୍ ନବିେଗ କୁ 
ସ୍ଵୀକାର କରପିାରବିେ ନାହିଁ ଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ମଧ୍ୟ ତାଙ୍କ ପାଇଁ ଅନୟ କାହାକୁ ତାଙ୍କ ଛଡା ବଟଲିବୋନ୍/ ବମାୋଇଲ୍ / ଏସଏମଏସ/ଇବମଲ୍/ 
ଅନଲାଇନ୍ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରବେ  ବସୋ ମାଧ୍ୟମକୁ େୟେହାର କରେିାକୁ ଅନୁମତ ିବଦବେ ନାହିଁ। 

9.6. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ପୁଷି୍ଟ କରଛିନ୍ତ ିବଯ, ସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପ ମାଧ୍ୟମବର ଋଣ ପ୍ରାପ୍ତ କରେିା ପାଇଁ / ପୁଞ୍ଜୀ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ସଞ୍ଚାରଣର ନବିେଗ  ସହତି ବଯାଡ଼ ି
ବହାଇଥିୋ େପିର୍ତ୍ ିପାଇଁ ବସ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଗ ଭାେବର ସହମତ ିବଦଇଛନ୍ତ ିଏେଂ ଅେର୍ତ ଅଛନ୍ତ।ି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସହମତ ିବଦଇଛନ୍ତ ିବଯ, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ 
ଚହି୍ନେିା ପାଇଁ ଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ନବିେଗ  ଅନୁଯାୟୀ କାଯଗୟ କରେିା ପାଇଁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଆେ ୟକ ବହାଇଥିୋ େୟକି୍ତର୍ତ ତଥୟର 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ନୟିମ ଦ୍ଵାରା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ପରଚିୟର ସତୟାପନ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ପାଇଁ ପଯଗୟାପ୍ତ ପ୍ରମାଣ ବହେ। ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା 
ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଙୁ୍କ ଅଧିକାର ବଦଇଛନ୍ତ ିଏେଂ ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ନବିେଗ  ଅନୁଯାୟୀ କାଯଗୟ କରେିା ପାଇଁ ନବିେଗ  ବଦଇଛନ୍ତ ିଏେଂ ତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା 
କଥିତ ବହାଇ ଜାର ିକରାଯାଇଥିୋ କମିବା ଭରଷାବଯାର୍ୟ ବହାଇଥିୋ ସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପ ମାଧ୍ୟମବର ପୁଞ୍ଜୀ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଋଣ ଆବେଦନ ପତ୍ରବର 
କମିବା ସମବନ୍ଧତି ଦସ୍ତାେଜିବର ବଦଖାଯାଇଥିୋ ରୂପବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଜାର ିକରାଯାଇ ପାରେି କମିବା ଉତ୍ପନ୍ନ କରାଯାଇପାରେି। 

9.7. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସହମତ ି ବଦଇଛନ୍ତ ି ବଯ, ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇଥିୋ ପ୍ରବତୟକ ଋଣ ସମବନ୍ଧତି ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ଅଭିବଲଖ 
(ଇବଲବକ୍ରାନକି, ଲିଖିତ କମିବା ଅନୟ ବକୌଣସ ିମାଧ୍ୟମ ବହାଇପାବର) ଅନ୍ତମି ଏେଂ କାଯଗୟକାରୀ ପାଇଁ ଅନେିାଯଗୟ ବହେ ଏେଂ ଋଣ ସମବନ୍ଧବର 
କରାଯାଇଥିୋ ବଦଣବନଣର ବେୈଧତାକୁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ମନା କରପିାରବିେ ନାହିଁ। 
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9.8. ବକୌଣସ ିସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପକୁ େୟେହାର କରେିା ପୂେଗରୁ, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ପଢ ିଇବଲବକ୍ରାନକି ମାଧ୍ୟମବର ସମବନ୍ଧତି ନୟିମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ଗ ଏେଂ / କମିବା 
ପ୍ରକା ତି ତଥୟକୁ ସ୍ଵୀକାର କରେିା ଆେ ୟକ ଅବଟ। 

9.9. ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ପାଇଁ ଏକ ଉପବଭାକ୍ତା ପାସୋଡଗ ଆେଣ୍ଟନ କର ିପାରନ୍ତ ିଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ନମିନଲିଖିତ ର୍ୁଡ଼କି ସହତି ସହମତ ି
ବହୋ ଆେ ୟକ ଅବଟ: 
9.9.1. ଉପବଭାକ୍ତା ପାସୋଡଗ ଏପର ିପ୍ରେୟିାବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ସୂଚତି କରାଯିେ ବଯ, ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ନରି୍ଣ୍ଗୟ କରାଯାଇଥିୋ ଧାରା 

ଅନୁସାବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ନଜିର ସମରୁ୍ଣ୍ଗ ଦାୟିତ୍ଵବର ପାସୋଡଗ ଜାଣିପାରବିେ। 
9.9.2. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ବକୌଣସ ିମଧ୍ୟ େୟକି୍ତଙୁ୍କ ନଜିର ଉପବଭାକ୍ତା ପାସୋଡଗ ଜବଣଇବେ ନାହିଁ ଏେଂ ବକୌଣସ ିେୟକି୍ତ ତାହା ନ ଜାଣପିାରନ୍ତ ି

ତାହାକୁ ମଧ୍ୟ ଅଟକାଇବେ। 
9.9.3. ଏଚସଆିଇଏନ୍ ମଧ୍ୟ ନଜିର େୁଝେିା ଅନୁସାବର ବଯ ବକୌଣସ ିସମୟବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର େେିରଣବର ପ୍ରବେ  କରପିାରବିେ ଏେଂ 

ଜାର ିବହାଇଥିୋ ଉପବଭାକ୍ତା ପାସୋଡଗ ଆଧାରବର ନଜିର େେିରଣୀ ଏେଂ ସି୍ଥତକୁି ସତୟାପିତ କରପିାରବିେ। 
9.9.4. ଯଦ ି ଉପବଭାକ୍ତା ପାସୋଡଗ ନଷ୍ଟ ବହାଇର୍ଲା, ବଚାରୀ ବହାଇର୍ଲା ଏେଂ ପ୍ରକଟନ ବହାଇର୍ଲା, ବତବେ ଏହ ି ପରସି୍ଥିତବିର 

ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଙୁ୍କ  ଟଣା ବହୋର ୪୮  ଣ୍ଟା ମଧ୍ୟବର ତତ୍କାଳ ଜବଣଇବେ, ୪୮  ଣ୍ଟାରୁ ଅଧିକ ନୁବହ।ଁ 
 

10. ସମପତଣ ଏବ୍ଂ ଉପଚୁକି୍ତବ୍ଧିି କରବି୍ୋ 
10.1. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ସହମତ ିେନିା ଏହା ଅନ୍ତର୍ଗତ ବକୌଣସ ିେୟକି୍ତଙ୍କର ବକୌଣସ ିଅଧିକାର ଏେଂ ଦାୟିତ୍ଵକୁ ପ୍ରତଭୂିତକିରଣ ପାଇଁ କମିବା େେିି କରେିା 

ପାଇଁ, ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରେିା ପାଇଁ, ଆେଣ୍ଟତି କରେିା ପାଇଁ ହକଦାର ବହବେ। ଏହ ିଭଳ ିବକୌଣସ ିେେିି, ଆେଣ୍ଟତି, ପ୍ରତଭୂିତକିରଣ କମିବା ସ୍ଥାନାନ୍ତର 
ନରି୍ଣ୍ଗାୟକ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ େନ୍ଧତି କରେି। ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ଏହ ିଭଳ ିଅେ ଷି୍ଟ ବଦୟ ରା  ିସହତି ସ୍ଥାନାନ୍ତରତି କରୁଥିୋ େୟକି୍ତ /ଆେଣ୍ଟତି କରୁଥିୋ 

େୟକି୍ତ ପାଇଁ ନଜିର ସମସ୍ତ ଦାୟିତ୍ଵକୁ ପରୁା କରାଯିୋ ପାଇଁ ୋଧ୍ୟ  କରାଯିେ। ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ପୁଷି୍ଟ କରଛିନ୍ତ ି ଏେଂ ସହମତ ି ବଦଉଛନ୍ତ ି ବଯ, 
ସ୍ଥାନାନ୍ତରତି କରୁଥିୋ େୟକି୍ତ /ଆେଣ୍ଟତି କରୁଥିୋ େୟକି୍ତ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଠାରୁ ଋଣ ସମବନ୍ଧତି ସମସ୍ତ ଅେ ଷି୍ଟ ରା  ିସଂଗ୍ରହ କରେିାକୁ ହକଦାର 
ବହବେ। 

10.2. ବଯଉଁ େୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ବଯବକୌଣସ ି ମାଧ୍ୟମ ବହଉ, ତାହା ଜରଆିବର େେିି କରବିଦଲା, ଆେଣ୍ଟତି କରବିଦଲା, ପ୍ରତଭୂିତକିରଣ 
କରବିଦଲା କମିବା ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରବିଦଲା, ତାଙ୍କ ସହତି ଏହ ି ଜଟିସି ି ଅନୁସାବର ବଯ ବକୌଣସ ି କମିବା ସମସ୍ତ ଅଧିକାର ଏେଂ ନୟିମ ବଯାର୍ଁ ୁ
ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ସମବନ୍ଧତି ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଏେଂ ଦସ୍ତାେଜି ଏେଂ / କମିବା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ନଆିଯାଇଥିୋ ଋଣ ରା  ି
ଏେଂ/କମିବା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରତେିନ୍ଧ ବହାଇଥିୋ ବକୌଣସ ିଅଭାେ/ତୁଟ ିେଷିୟବର ସମସ୍ତ ତଥୟ ସହଭାଜନ କରେିାର ଅଧିକାର ରଖିଛ ି
ଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ପୁଷି୍ଟ କରଛିନ୍ତ ିବଯ,  ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ସମବନ୍ଧତି ଏହ ିଭଳ ିେେିରଣୀ, ସୂଚନା ଏେଂ ଦସ୍ତାେଜି ସହଭାଜନ ବହୋବର ତାଙୁ୍କ 
ବକୌଣସ ିଆପର୍ତ୍ ିନାହିଁ। 

10.3. ଏହ ି ଜଟିସି ି ଅନ୍ତର୍ଗତ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିୋ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ବକୌଣସ ି ଏକ କମିବା ସମସ୍ତ ଅଧିକାର/ କି୍ତର ପ୍ରବୟାର୍ କରେିା ପାଇଁ 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର କମଗଚାରୀ କମିବା ଅଧିକାରୀ ନଥିୋ ଏକ କମିବା ଏକାଧିକ େୟକି୍ତଙୁ୍କ ନଯୁିକି୍ତ ବଦୋ ପାଇଁ ଏେଂ ଅଧିକୃତ କରେିା 
ପାଇଁ ଏେଂ ସମବନ୍ଧତି ବହଉ କ ିନାହିଁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ପକ୍ଷବର ପ୍ର ାସନ, ପ୍ରେିୟାକରଣ, ସଂଗ୍ରହ ଏେଂ ଅେ ଷି୍ଟ ରା ରି ଅସୁଲି ପାଇଁ ଏେଂ 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇଥିୋ ଋଣ ଏେଂ/କମିବା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ସମବନ୍ଧତି ସମସ୍ତ ସଚୂନା/ତଥୟ କମିବା ଆଂ କି ସଚୂନା/ତଥୟ ପ୍ରଦାନ 
କରେିା ପାଇଁ କମିବା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରତେିନ୍ଧ ବହାଇଥିୋ ବକୌଣସ ି ଅଭାେ ଜବଣଇୋ ପାଇଁ ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂପବର ସ୍ଵୀକାର କରୁଛନ୍ତ ି ଏେଂ 
ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ଅଧିକାରକୁ ସହମତ ିବଦଉଛନ୍ତ ି

10.4. ଏହ ିଜଟିସି ିଅନ୍ତର୍ଗତ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ବକୌଣସ ିଅନୟ େୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଲିଖିତ ଆକାରବର ଆର୍ୁଆ ସହମତ ିନ ବଦଇ ନଜିର ଅଧିକାର 
ଏେଂ ଦାୟିତ୍ଵକୁ ଆେଣ୍ଟତି କମିବା ଉପଚୁକି୍ତେଧିି କରବିେ ନାହିଁ। 

11. ଅେୋବ୍ ଘେଣୋ 
11.1. ଯଦ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହ ିଜଟିସି ିକମିବା ଅନୟ ଦସ୍ତାେଜି ର୍ୁଡ଼କୁି ପାଳନ କରେିାବର େେିଳ ହୁଅନ୍ତ,ି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ପ୍ରତ ୁିତ ି ବଦଇଥିୋବର ଅଭାେ 

ବୋଲି େୁଝାଯିେ। ଅଭାେର  ଟଣା ସାମିଲ ବହେ କନୁି୍ତ ନମିନଲିଖିତ ପରସି୍ଥିତ ିପଯଗୟନ୍ତ ସୀମିତ ନଥାଏ: 
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11.1.1. ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଜମା କରାଯାଇଥିୋ ଦସ୍ତାେଜିବର ଲିଖିତ ଆକାରବର ବହଉ କମିବା ବମୌଖିକ ଆକାରବର 
ବହଉ ଯଦ ିବକୌଣସ ିଭୁଲ େେିରଣୀ ଦଆିଯାଏ କମିବା ଭୁଲ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ, କମିବା ଦସ୍ତାେଜି ଅନ୍ତର୍ଗତ ଅନୁସାବର 
ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ବକୌଣସ ିଆେ ୟକ ସଚୂନା ବଦବଖଇୋବର େେିଳ ହୁଅନ୍ତ,ି କମିବା 

11.1.2. ଯଦ ିଋଣ ବକୌଣସ ିଅବେୈଧ, ଅସାମାଜକି କମିବା କାଳ୍ପନକି ଉବେ ୟ ପାଇଁ କମିବା ସମବନ୍ଧତି ସରକାରୀ ପ୍ରାଧିକାରୀଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଅନୁମତ ି
ନ ପାଇଥିୋ ବଯ ବକୌଣସ ିଉବେ ୟ ପାଇଁ ପ୍ରବତୟକ୍ଷ କମିବା ପବରାକ୍ଷ ରୂପବର ଉପବଯାର୍ କରାଯାଇଥାଏ; କମିବା 

11.1.3. ଯଦ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହ ିଜଟିସିବିର କମିବା ଅନୟ ବକୌଣସ ିଦସ୍ତାେଜିବର କମିବା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ସହତି ସହମତ ିବହାଇଥିୋ ଅନୁସାବର 
କମିବା ଅନୟ ବକୌଣସ ିପ୍ରତନିଧିିତ୍ଵବର ଉବେଖିତ ବକୌଣସ ିପାରସ୍ପରକି କରାରନାମା ପାଳନ କରେିାବର େେିଳ ହୁଅନ୍ତ ିଏେଂ/କମିବା  
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ୋବରଣ୍ଟ ିବେଆଇନ୍, ଅବେୈଧ, ପଥଭ୍ରଷ୍ଟ କମିବା ଅସତୟ ସତୟାପିତ ହୁଏ; କମିବା 

11.1.4. ଯଦ ି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ବକୌଣସ ି ପଦବକ୍ଷପ ଉଠାନ୍ତ ି କମିବା ବକୌଣସ ି ପଦବକ୍ଷପ ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ଗା, ସଂରକ୍ଷକ କମିବା ତାଙ୍କ ସମ୍ପର୍ତ୍ ି ମାନଙ୍କ 
ମଧ୍ୟରୁସମାନ ପ୍ରାଧିକାରୀଙ୍କର ଦୁଷି୍ଟ ସହତି ନଆିଯାଏ; କମିବା ଯଦ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ପରବି ାଧ ଅକ୍ଷମତା କାଯଗୟକୁ ପ୍ରତେିର୍ଦ୍ କବଲ କମିବା 
ନଜିକୁ ପରବି ାଧ ଅକ୍ଷମତା ଭାେବର ବ ାଷତି କରେିା ପାଇଁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସୂଚନା ବଦଇ ଆବେଦନ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରବିଲ କମିବା 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ପରବି ାଧ ଅକ୍ଷମ / ପାର୍ଳ ଭାେବର ବ ାଷଣା କରେିା ପାଇଁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଏକ ହୁକୁମନମା ବପ୍ରରତି 
ବହବଲ; କମିବା 

11.1.5. ଯଦ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ବକୌଣସ ିଅପରାଧ ସମବନ୍ଧବର ବକୌଣସ ିଅଭବଯାଜନ ଚଲାଯାଉଥିବଲ; କମିବା 
11.1.6. ଯଦ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ଏହ ିଆେ ୟକ ଜଟିସି ିଅନ୍ତର୍ଗତ ସମବନ୍ଧତି ଅନ୍ତମି ବଦୟ ତାରଖିବର କମିବା ଏଚସଆିଇଏନ୍ 

ଠାରୁ ନଆିଯାଇଥିୋ ଋଣ ପାଇଁ ଅନୟ ବକୌଣସ ି ରାଜନିାମା କମିବା େୟେସ୍ଥା ଅନ୍ତର୍ଗତ ଇଏମଆଇ, ମାସକି କସିି୍ତ, ସୁଧ ରା ,ି 
ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ  ୁଳ୍କ, କମିବା ଅନୟ ବକୌଣସ ି ୁଳ୍କ କମିବା ଅନୟ ବକୌଣସ ିଆଂ କି ରା  ିବଦୟ କରେିାବର େେିଳ ବହବଲ, କମିବା 

11.1.7. ଋଣ ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଥିୋ ବଯବକୌଣସ ିମଧ୍ୟ ସୁରକ୍ଷା େଳଦାୟକ ବହାଇଯାଏ କମିବା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା କମିବା ଅନୟ ବକୌଣସ ି
େୟକି୍ତ ଦ୍ଵାରା ଦାେ ିକରାଯାଏ, କମିବା 

11.1.8. ବଯଉଁଠାବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ ପକ୍ଷବର ଉପବର ଦଆିଯାଇଥିୋ ଖଣ୍ଡୋକୟ ୮ ଅନୁସାବର ଉତ୍ପାଦ ଉପବର େନ୍ଧକ କରାଯାଇଥାଏ, 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା େେିି ଦ୍ଵାରା, ପଟ୍ଟା ଦ୍ଵାରା କମିବା ଅନୟ ବକୌଣସ ି ମାଧ୍ୟମ ଦ୍ଵାରା ଋଣ ଅେଧି ସମୟବର ଜୀେତି ରହ ି ଏେଂ 
ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ଲିଖିତ ଆକାରବର ପେୂଗ ସହମତ ିଦଆିଯିୋ େନିା ସ୍ଥାନାନ୍ତରତି କରନ୍ତ ିକମିବା ସ୍ଥାନାନ୍ତରତି କରେିାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ,ି 
କମିବା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏକ ଉବେ ୟ ପାଇଁ ଉତ୍ପାଦକୁ େୟେହାର କରନ୍ତ ିଯାହାକ ିଭୂମି ସହତି ଲାର୍ ୁଏହ ିଆଇନ୍ ଅନୁସାବର ଏହ ିଭଳ ି
ବେଆଇନ୍ ଉପବଯାର୍ୀକୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରଥିାଏ କମିବା ଉତ୍ପାଦକୁ ବକୌଣସ ିେୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ଵାରା କମିବା ସମବନ୍ଧତି ପ୍ରାଧିକାରୀ କମିବା ବକୌଣସ ିମଧ୍ୟ 
ନଷି୍ପାଦନ କାଯଗୟ େଭିାର୍ ଅଧୀନବର କମିବା ଏକ ଦନି ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ପାଇନଥିୋ କମିବା ବଚାରୀ ବହାଇଥିୋ ଉତ୍ପାଦକୁ େୟାଜାପ୍ତ କର,ି 
ଅଭିଗ୍ରହଣ କର,ି ସଂଲଗ୍ନ କର ିନଜି ଅଭିରକ୍ଷାବର ନଆିଯାଇଥାଏ କମିବା ଉତ୍ପାଦ ବକୌଣସ ିକାରଣରୁ ନଷ୍ଟ କରାଯାଇଥାଏ କମିବା 
ଏପର ିବକୌଣସ ି ଟଣା ବହାଇଛ ିଯାହା ବଯାର୍ଁୁ ଉତ୍ପାଦର େଜାର ମୂଲୟ କମିବା େୟେସାୟ ଉପବର ପ୍ରତକୂିଳ ପ୍ରଭାେ ପଡ଼ଛି ିକମିବା 
ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ଅନୁବରାଧବର ସତୟାପନ ପାଇଁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଉତ୍ପାଦ ବଦବଖଇୋବର େେିଳ ବହାଇଛନ୍ତ ିକମିବା 

11.1.9. ଯଦ ି ଅନୟ ବକୌଣସ ି  ଟଣା ବହାଇଥାଏ ଯାହାକ ି ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ମତବର ନଜିର ରୁଚକୁି ସଙ୍କଟବର ପବକଇଥାଏ ଏେଂ 
ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ଅେ ଷି୍ଟ ରା କୁି ଅସୁଲି କରେିାବର ଅସୁେଧିାବର ପବକଇଥାଏ 

 

12. ଅସୁବ୍ଧିୋ ସି୍ଥତହିର ଉପଚୋର 

12.1. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା କରା ବହାଇଥିୋ ଏକ କମିବା ଅବନକ ଭୁଲ େପିକ୍ଷବର, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ନମିନଲିଖିତ ର୍ୁଡକୁି ଜଟିସି ିଅନ୍ତର୍ଗତ 
କମିବା ଲାର୍ ୁ ବହାଇ ପ୍ରଦାନ ବହାଇଥିୋ ଆଇନ୍ ଅନ୍ତର୍ଗତ ଉତ୍ପନ୍ନ ବହାଇଥିୋ ର୍ୁଡ଼କୁି ସ୍ଵୀକାର କରୁଛ,ି ବଯଉଁଠାବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ଏହ ି
ଅଧିକାର ର୍ୁଡ଼କି ବକୌଣସ ିମଧ୍ୟ ଭୁଲର  ଟଣା ର୍ୁଡ଼କି ଉପବର ତୁରନ୍ତ ଲାର୍ୁ ବହୋ ବଯାର୍ୟ ବହାଇଯିେ- 
12.1.1. ବଯଉଁଠାବର ସଂପୂର୍ଣ୍ଗ ମାସକି କସିି୍ତ କମିବା ଅନୟ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ଅେ ଷି୍ଟ ରା  ିଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ବସହ ିଦନି କମିବା ସମବନ୍ଧତି ଅନ୍ତମି 

ତାରଖି ପୂେଗରୁ ବଦୟ କରାଯାଇନଥାଏ, ବତବେ, ଋଣ ସାରାଂ ବର କୁହାଯାଇଥିୋ ଅନୁସାବର, ପ୍ରବତୟକ ଅଭାେ ପାଇଁ 



 

    Page 13 of 18 

ଏଚସଆିଇଏନ୍ ସମବନ୍ଧତି ଅନ୍ତମି ତାରଖିରୁ ର୍ଣନା କରାଯାଇଥିୋ ଏହ ିେଳିମବ ବଦୟ ଉପବର ଦଣି୍ଡତ  ୁଳ୍କ ଏେଂ ଅନୟ  ୁଳ୍କ ଚାହଦିା 
ଏେଂ ସଂଗ୍ରହ କର ିପାରନ୍ତ।ି 

12.1.2. ସମୂ୍ପଣଗ ଅେ ଷି୍ଟ ରା କୁି ସ୍ମରଣ କରେିା ଏେଂ ପ୍ରବତୟକ ଅଭାେ କମିବା ଭୁଲ ସମବନ୍ଧତି ସମସ୍ତ ଅେ ଷି୍ଟ ରା କୁି ତୁରନ୍ତ ଅସୁଲି କରେିା। 
12.1.3. ସୁରକ୍ଷା ଉପବର ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଥିୋ  ୁଳ୍କ / େନ୍ଧକକୁ ଜାର ି ନକରେିା ଯଦ ି କଛି ି ଥାଏ, ଯଦ ି ବକୌଣସ ି ସ୍ଥିତବିର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା 

ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ କରଥିିୋ ବଯବକୌଣସ ିପ୍ରକୃତବିର ସଂପୂର୍ଣ୍ଗ ଅେ ଷି୍ଟ ରା  ିପରବି ାଧ କରେିା ପଯଗୟନ୍ତ ବକୌଣସ ିଋଣର 
ପରବି ାଧ ରା  ିବଦୋବର େେିଳ ହୁଅନ୍ତ ିଏେଂ ଅେ ଷି୍ଟ ରା  ିଅସଲିୁର ଉବେ ୟ ପାଇଁ ଏହ ିପ୍ରକାରର  ୁଳ୍କ/େନ୍ଧକ ଲାର୍ୁ କରେିା 
ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଛ।ି 

12.1.4. ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ସେଗବେଷ୍ଠ ଧାରଣାକାର ଏେଂ ସ୍ଥାପନା ଉପବର କମିବା େପିକ୍ଷବର ଅଧିକାର ରହେି କ) ସରୁକ୍ଷା ପାଇଁ ଯାହାକଛି ି
କରାହୁଏ ଏେଂ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାହୁଏ, ବତବେ ତାହାର େୀମା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାହୁଏ ଖ) ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ବକୌଣସ ି
ଅନୟାନୟ ରାଜନିାମା / େୟେସ୍ଥା ବଯାର୍ଁୁ ବକୌଣସ ିରା  ିଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ, ବତବେ ବସହ ିରା  ିବଦୟ କରାହୁଏ କମିବା ବେରସ୍ତ କରାହୁଏ, 
ର୍) ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା କମିବା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ବେଡ ିର ପାଇଁ ଛଡ଼ିା ବହାଇଥିୋ ବକୌଣସ ିେୟକି୍ତଙ୍କ ସମବନ୍ଧତି ସମସ୍ତ ରା ି, େହୁମୂଲୟ କାର୍ଜ, 
ବକୌଣସ ିମଧ୍ୟ ପ୍ରକାରର କମିବା ପ୍ରକୃତରି ଜମା କମିବା ଅନୟ ସମସ୍ତ ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଏେଂ ତାର ର୍ୁଣ (ତାହା ବକୌଣସ ିଅନୟ େୟକି୍ତ ସହତି ଏକା 
ଥାଉ କମିବା ସଂଯୁକ୍ତ ବହାଇଥାଉ), ଯାହାକ ି ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ଅନ୍ତର୍ଗତ/ସହତି ବକୌଣସ ି କ୍ଷମତା ଅନୁସାବର ସୁରକ୍ଷା 
ଆକାରବର କମିବା ଅନୟ ବକୌଣସ ିଦାଖଲ କରାଯାଇଥିୋ ଅନୁେନ୍ଧ ଅନୁସାବର / ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରବେ  କରାବହୋକୁ ଥିୋ 
ଅନୁସାବର ଜମା କରାଯାଇଥାଏ ଏେଂ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ଅେ ଷି୍ଟ ରା କୁି ଅସଲିୁ କରେିା ପାଇଁ ଏହ ି ଭଳ ି
ଧାରଣାକାର ର ଅଧିକାର ଏେଂ ଏହ ିଭଳ ିସମସ୍ତ ରା  ିଏେଂ ସମ୍ପର୍ତ୍ ିେପିକ୍ଷବର ସ୍ଥାପନା କରେିା ପାଇଁ କାଯଗୟ ଗ୍ରହଣ କରେିାକୁ 
ହକଦାର ଅଟନ୍ତ ିଏେଂ ଅଧିକାର ରଖନ୍ତ।ି 

12.1.5. ଉପବର ଦଆିଯାଇଥିୋ ଅନୁେନ୍ଧ ୪.୫ ଅନ୍ତର୍ଗତ, ଯଦ ି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର େେିଳତା ସ୍ଥିତବିର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିୋ ବକୌଣସ ିମଧ୍ୟ 
ମାଧ୍ୟମବର ବଦୟ କରେିା ପାଇଁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଆେ ୟକ ହୁଏ, ବତବେ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ତାଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ଜବଣଇବେ ଏେଂ 
େୁବଝଇବେ, ଯଦ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗା କାଯଗୟବର ନଯୁିକି୍ତ ଥିବେ, ବତବେ ତାଙ୍କ ବେତନ/ଦରମାରୁ ଋଣର ପରବି ାଧ ରା  ିପାଇଁ ପ୍ରବତୟକ 
ମାସ ଏକ ନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ କୁଳ ରା  ିଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରେିା ପାଇଁ କହବିେ। ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ପୁଷି୍ଟ କରବିେ ବଯ, ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଠାରୁ ମାସକି ବଦୟ ଏେଂ/କମିବା ଅନୟ  ୁଳ୍କ ଏେଂ / କମିବା ୋକ ି ରା ରି ପରବି ାଧ ପାଇଁ ତାଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ 
ସଧିାସଳଖ ପ୍ରସ୍ତାେ ବଦୋ ପାଇଁ ଅଧିକାର ରଖିେ।  

12.1.6. ଏହ ିକରାରନାମାର ଅନୁେନ୍ଧ ୧୭ ଅନୁସାବର ମଧ୍ୟସ୍ଥ ନଯୁିକି୍ତ ବହୋ ପେୂଗରୁ କମିବା ଆଇନ୍ ର ନୟାୟଳୟ ପେୂଗରୁ ବଯ ପର ିପରସିି୍ଥତ ି
ଥିେ, ଉଚତି ଆଇନ୍ ଅନୁଯାୟୀ କାଯଗୟଗ୍ରହଣ କରେିାକୁ ଲାର୍ୁ ଆଇନ୍ ବର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିୋ ଆଇନ୍ ଉପାୟକୁ କାମବର 
ଲବର୍ଇୋ ପାଇଁ ବନୋ ପାଇଁ ସମୟ ସମୟବର କାଯଗୟ କରାଯାଉ। ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ସମସ୍ତ ଆଇନ୍/ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା କାଯଗୟ 
ସହତି କନୁି୍ତ ବସହ ି ସୀମା ପଯଗୟନ୍ତ ସୀମିତ ନୁବହ,ଁ ଓକଲି ମାନଙ୍କର ଦରମା, ନୟାୟଳୟର ଦରମା, ଆଇନ୍ ସଚୂନା, ସ୍ମରଣ ପତ୍ର 
ସୂଚନା, ପତ୍ର, ଡାକ୍ତରୀ ଇତୟାଦ ିପାଇଁ ବହାଇଥିୋ ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଗ ବକୌଣସ ିେେିାଦ କମିବା େବିରାଧ େନିା ତୁରନ୍ତ ବେରସ୍ତ କରେିା ପାଇଁ 
ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ବହବେ। 

12.1.7. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଏେଂ / କମିବା ଲାର୍ ୁବହାଇଥିୋ ଆଇନ୍ ଅନ୍ତର୍ଗତ ଦ୍ଵାରା ସହମତ ିଦ୍ଵାରା ଏେଂ / କମିବା ନଷି୍ପାଦନ ଦ୍ଵାରା ଏହ ି
ଜଟିସି ିଏେଂ / କମିବା ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାେଜି ଅନ୍ତର୍ଗତ ତଥୟ ଅନୁସାବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଉପଲବ୍ଧ ଥିୋ ଏହ ିଭଳ ିଅନୟାନୟ ଅଧିକାରକୁ 
ପ୍ରବୟାର୍ କରେିା ପାଇଁ ହକଦାର ବହବେ। 

12.2. ଯଦ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ବଯାର୍ଁୁ ବକୌଣସ ି ଭୁଲ ହୁଏ, ଏଚସଆିଇଏନ୍ କାଯଗୟ ଛଡା ଅନୟ ସମସ୍ତ କମିବା ପୂବେଗାକ୍ତ ଅଧିକାର ମଧ୍ୟରୁ ବକୌଣସ ିମଧ୍ୟ 
ଅଧିକାରକୁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ପକ୍ଷବର ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଥିୋ ବକୌଣସ ିମଧ୍ୟ ସରୁକ୍ଷା/େନ୍ଧକ ଉପବର େଳପୂେଗକ ଅଧିକାର ଲାର୍ୁ କରେି -  
12.2.1. ଋଣ ସମବନ୍ଧତି ଏହ ିଭଳ ି ବକୌଣସ ି ଭୁଲ େଷିୟବର ଜବଣଇୋ ପାଇଁ ଏେଂ / କମିବା ସମସ୍ତ ଅେ ଷି୍ଟ ରା ରି ବଦୟ କରେିା ପାଇଁ 

ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ଡାକେିା ପାଇଁ ତାଙୁ୍କ ଲିଖିତ ଆକାରବର ସଚୂନା ପବଠଇୋ ପାଇଁ ଏେଂ ଯଦ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହ ିସଚୂନାକୁ ପାଳନ 
କରେିାବର େେିଳ ହୁଅନ୍ତ,ି ଯଦ ିଏହ ିସଚୂନାର ୭ ଦନି ଭିତବର ଅେ ଷି୍ଟ ରା ରି ବଦୟ ନ ବହାଇଥାଏ, ବତବେ ଏଚସଆିଇଏନ୍ 
ସୁରକ୍ଷାକୁ ନଜିର କରେିାର ଅଧିକାର ରଖିେ। 
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12.2.2. ଏହ ି ସି୍ଥତବିର ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ େଶି୍ଵାସ କରେିାର ଯବଥଷ୍ଟ କାରଣ ଅଛ ି ବଯ, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଲିଖିତ ଆକାରବର 
ବକୌଣସ ି ବେୈଧ ସ୍ଵୀକୃତୀ େନିା ତାଠାରୁ ବକୌଣସ ି ସରୁକ୍ଷାର ସ୍ଵାମିତ୍ଵ କମିବା ଅଧିକାରକୁ େଦବଳଇବଦବଲ, କମିବା ସ୍ଵାମିତ୍ଵ କମିବା 
ଅଧିକାରକୁ େଦବଳଇୋ ପାଇଁ ଚାହଁୁଛନ୍ତ ିକମିବା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା କମିବା ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ପାରୁ ନାହାନ୍ତ,ି ବତବେ ନଜିର େବିେକ ଅନୁସାବର 
ପୂେଗେର୍ତ୍ଗୀ ଅନୁଖଣ୍ଡବର ଉବେଖ ଅନୁସାବର ସରୁକ୍ଷାକୁ ନଜିର ଅଧିନବର କରେିା ପୂେଗରୁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ସୂଚନା ଅେଧିକୁ କ୍ଷମା 
କରେିାକୁ ସ୍ଵତନ୍ତ୍ର ବହେ। 

12.2.3. ଯଦ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ଚାହଦିା ଅନୁସାବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ପ୍ରତନିଧିିଙୁ୍କ ସରୁକି୍ଷତ ଉତ୍ପାଦ ହସ୍ତାନ୍ତର କରେିା ପାଳନ 
କରେିାବର େେିଳ ହୁଅନ୍ତ,ି ବତବେ ବଯଉଁ ସ୍ଥାନବର ସରୁକି୍ଷତ ଉତ୍ପାଦ ରଖା ବହାଇପାବର କମିବା ସଂରକି୍ଷତ କର ିରଖା ବହାଇପାବର, 
ଲାର୍ ୁ ବହାଇଥିୋ ଆଇନ୍ ଅନୁସାବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ ବକୌଣସ ି ମଧ୍ୟ ସ୍ଥାନ କମିବା ପରସିରବର ପ୍ରବେ  କରେିାର ଅଧିକାର 
ରଖିପାରବିେ, ଏେଂ ଏହ ିପ୍ରବେ  ଉବେ ୟ ପାଇଁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା କମିବା ତାଙ୍କ ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ କମିବା ସମସ୍ତ 
ସୁରକ୍ଷାର ପ୍ରଭାର ବନୋ ପାଇଁ ଏେଂ / କମିବା ଅନୁଗ୍ରହଣ କରେିା ପାଇଁ, ଅସୁଲି କରେିା ପାଇଁ, ପ୍ରାପ୍ତ କରେିା ପାଇଁ ଏେଂ / କମିବା 
ସମସ୍ତ ସରୁକ୍ଷାକୁ ଅଧିଗ୍ରହଣ କରେିା ପାଇଁ ଏହ ିସମସ୍ତ କାଯଗୟ, କମଗ କମିବା କଥା ଆେ ୟକ ବହାଇପାବର। 

12.2.4. ସୁରକ୍ଷାକୁ ନଜି ଅଧିକାରବର ବନୋ ପବର, ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଜାର ି କରାଯାଇଥିୋ ଏହ ି ସୂଚନାବର 
ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ କରାଯାଇଥିୋ ସମୟ ଭିତବର ସରୁକ୍ଷାକୁ େେି ିକମିବା ନଲିାମ କରେିା ପେୂଗରୁ ସୁରକ୍ଷାକୁ (ଅଥଗାତ ୟାଡଗ 
 ୁଳ୍କ ) ନଜି ଅଧିନବର ରଖିୋ ପାଇଁ ଏେଂ / କମିବା ସଂରକ୍ଷଣ କରେିା ପାଇଁ ବହାଇଥିୋ ଖର୍ଚ୍ଗ ସହତି ଋଣ ସାରାଂ  ଅନୁସାବର ଋଣ 
ରା  ିଏେଂ ଲାର୍ୁ  ୁଳ୍କ, କର, ଖର୍ଚ୍ଗ ଏେଂ ଦଣ୍ଡ, ସହତି ସମସ୍ତ ଋଣ ରା କୁି ପରବି ାଧ କରେିା ପାଇଁ ଏେଂ େେ କରେିା ପାଇଁ ଡାକ ି
ପାରନ୍ତ ିଏେଂ ଯଦ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହ ିସଚୂନା ଅନୁସାବର ସମ୍ମାନ ବଦଇ ସଧୁ ରା ,ି  ୁଳ୍କ, ଦଣ୍ଡ, ଖର୍ଚ୍ଗ ଏେଂ ଅନୟାନୟ ଲାର୍ୁ ବହାଇଥିୋ 
 ୁଳ୍କ ସହତି ସଂପୂର୍ଣ୍ଗ ଋଣ ରା  ିବଦୟ କରନ୍ତ,ି ବତବେ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ସୁରକ୍ଷାର େଷିୟକୁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ହସ୍ତାନ୍ତର କରବିଦେ, ଏେଂ 
ଭେଷିୟବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଏହ ିଭଳ ିବକୌଣସ ିଭୁଲ ବହବଲ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ଏହ ିଭଳ ିସମାନ କାଯଗୟ ଗ୍ରହଣ କରେିାକୁ 
ବକୌଣସ ିଅଧିକାର ରହେି ନାହିଁ। 

12.2.5. ଯଦ ିଅନୁଖଣ୍ଡ ୧୨ ବର ଉବେଖିତ ଅନୁସାବର ଯଦ ିଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା କରାଯାଇଥିୋ ଏହ ିଭଳ ିେରାଦ ଏେଂ ଚାହଦିାକୁ ପାଳନ 
କରେିାବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା େେିଳ ହୁଅନ୍ତ,ି ବତବେ ବଯବକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ସରୁକ୍ଷାର ସମସ୍ତ କମିବା ବକୌଣସ ିଆଂ କି ଭାର୍ େେିି 
କରେିା ପାଇଁ କମିବା ନକିାସ କରେିା ପାଇଁ ସାେଗଜନୀକ ନଲିାମ କମିବା ନବିେଦ କମିବା େୟକି୍ତର୍ତ ଅନୁେନ୍ଧ ଜରଆିବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ 
ତୁରନ୍ତ କମିବା ବଯବକୌଣସ ିସମୟବର ସ୍ଵତନ୍ତ୍ର ବହାଇ କର ିପାରେି। କୁହାଯାଉଥିୋ ସରୁକ୍ଷାକୁ େେିି କରସିାରେିା ପବର କମିବା ନକିାସ 
କରସିାରେିା ପବର, ଯଦ ିେେିିରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଆୟ ଆଜ ିତାରଖିବର ବହାଇଥିୋ େେିି / ନକିାସ ଅେ ଷି୍ଟ ବଦୟ ବହୋକୁ ଥିୋ ରା  ିଠାରୁ 
କମ ହୁଏ, ବତବେ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ କରାଯାଇଥିୋ ସମୟ ଅେଧି ଭିତବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ଏହ ିକମ 
ବହାଇଥିୋ ବଦୟ ବଦୋ ପାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ବହବେ। ଯଦ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ବଦଇଆଯାଇଥିୋ ସମୟ ଅେଧି ଭିତବର ଅେ ଷି୍ଟ ରା  ି
ବଦୟ କରେିାବର େେିଳ ହୁଅନ୍ତ,ି ବତବେ ଆଇନ୍ ଅନୁସାବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ େଧିି ଅନୁସାବର ସଧୁ ରା  ି ଏେଂ ଅନୟାନୟ ରା  ି
ସହତି ଅେ ଷି୍ଟ ବ ଷ ରା  ି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଠାରୁ ଅସଲିୁ କରେିା ପାଇଁ ହକଦାର ବହବେ। ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ କରାଯାଉଛ ି ବଯ, 
ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଉତ୍ପାଦର ଋଣ ଉପବର ପ୍ରଥମ ପ୍ରାପୟ ରା  ିପାଇ ମଧ୍ୟ ଅେ ଷି୍ଟ ବ ଷ ରା  ିଅସୁଲି କରେିା ପାଇଁ କାଯଗୟ ପ୍ରେିୟା 
ଆରମ୍ଭ କରେିା ପାଇଁ େଧିି ପୂେଗକ ହକଦାର ବହବେ। ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ପଷିୁ୍ଟ କରୁଛନ୍ତ ିଏେଂ ସହମତ ି ବଦଉଛନ୍ତ ି ବଯ, ଏଚସଆିଇଏନ୍ 
ଦ୍ଵାରା ପ୍ରାପୟ ବହାଇଥିୋ ସୁରକ୍ଷା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ପକ୍ଷବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା େେିି କରାଯାଇ ପାରେି ଏେଂ ସରୁକ୍ଷାର ସ୍ଵାମିତ୍ଵର 
ସ୍ଥାନାନ୍ତର ନୂଆ ବେତାଙୁ୍କ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ପକ୍ଷରୁ ସଧିାସଳଖ ବହେ। ଏହ ିଖାତାବର ଏହ ିଭଳ ିେେିି ଉପବର ଲର୍ାଯାଇଥିୋ ମୂଲୟ 
େର୍ଦ୍ତି କର, େେିି କର, କମିବା ଅନୟ ବକୌଣସ ିଲାର୍ୁ କରାଯାଇଥିୋ କର /  ୁଳ୍କର ଦାୟିତ୍ଵ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ବଦୟ କରାଯିେ 
ଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଠାରୁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ସୁରକ୍ଷାର େେିରୁି ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇଥିୋ ଆୟ କମିବା ଅନୟ ବଯବକୌଣସ ିମାଧ୍ୟମବର 
ଅସୁଲି କରାଯିେ। 
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12.3. ଯଦ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହ ିନୟିତ ତାରଖି ଅନ୍ତର୍ଗତ ବକୌଣସ ିମଧ୍ୟ ଋଣ ରା  ି(ସୁଧର ବଦୟ ସହତି) ବଦୟ ନ କରପିାରେିାର କାରଣ ବଯାର୍ଁୁ ଭୁଲ / 
ଅଭାେ ଭାେବର ପ୍ରତେିନ୍ଧ ହୁଅନ୍ତ,ି ବତବେ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଏେଂ / କମିବା ଭାରତୀୟ ରଜିଭଗ େୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା  କମିବା ଭୁଲ କଥା 
ର ଲାଭ ଉବଠଇୋ ପାଇଁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରତେିନ୍ଧ ବହାଇଥିୋ ଅନୟାନୟ େୟାଙ୍କ, ଆଥକି ସଂସ୍ଥା, ଋଣ େଷିୟବର ସଚୂନା ବଦଉଥିୋ 
କମ୍ପାନୀ, କମିବା ଅନୟାନୟ ଅଧିକୃତ ସଂସ୍ଥାଙୁ୍କ ଏହ ିଭଳ ିଧାରା ଏେଂ ଏହ ିଭଳ ିମାଧ୍ୟମବର ତା ସହତି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏେଂ / କମିବା ଋଣ ସମବନ୍ଧତି 
େେିରଣ ଏେଂ ତଥୟ ଜବଣଇୋ ପାଇଁ ପଯଗୟାପ୍ତ ଅଧିକାର ରହେି, ତ ସହତି ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଏେଂ / କମିବା ଭାରତୀୟ ରଜିଭଗ େୟାଙ୍କ ଅଫ୍ 
ଇଣି୍ଡଆ ନଜିର ପୂର୍ଣ୍ଗ େବିେକ ଅନୁସାବର ଲାର୍ୁ ବହାଇଥିୋ ଆଇନ୍ ଅନୁସାବର ଉପଯୁକ୍ତ କ ିନାହିଁ ତାହା ଭାେ ିପାରବିେ ଏେଂ ଏଚସଆିଇଏନ୍ 
ଏେଂ / କମିବା ଭାରତୀୟ ରଜିଭଗ େୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଦ୍ଵାରା ଦଆିଯାଇଥିୋ ଏହ ି ଭଳ ି ସଚୂନା କମିବା ତଥୟର େୟେହାର ପ୍ରକଟନ ପାଇଁ, 
ପ୍ରେିୟାକରଣ ପାଇଁ ବଦୋ ପାଇଁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସହମତ ିଅଛନ୍ତ ିଏେଂ ସହମତ ିବଦଇଛନ୍ତ।ି 

12.4. ଏଚସଆିଇଏନ୍ କମିବା ତାଙ୍କର ଅଧିକାରୀ, ପ୍ରତନିଧିି କମିବା ମବନାନୀତ େୟକି୍ତଙ୍କର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର କମିବା ସରୁକ୍ଷାର (ଯଦ ି କଛି ି ପ୍ରସୁ୍ତତ 
କରାଯାଇଥାଏ) ବକୌଣସ ିଖାତା ଉପବର ଋଣ ସମବନ୍ଧତି କମିବା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ସୁରକ୍ଷାକୁ ନଜି ଅଧିନବର କରେିା ପାଇଁ ହାନ,ି କ୍ଷତ,ି ମୂଲୟହ୍ରାସ 
ପାଇଁ ପୀଡତି ଥିୋ/େଜାୟ ରଖିୋକୁ ବକୌଣସ ି ପ୍ରକାରର ଦାୟିତ୍ଵ ରହେି ନାହିଁ, ଏଚସଆିଇଏନ୍ କମିବା ତାଙ୍କର ଅଧିକାରୀ, ପ୍ରତନିଧିି କମିବା 
ମବନାନୀତ େୟକି୍ତଙ୍କର ବଯାର୍ଁୁ କମିବା ଅଧିକାରର କାଯଗୟ କମିବା ବେକାଯଗୟ ବଯାର୍ଁ,ୁ  କି୍ତ, କମିବା ଉପଲବ୍ଧ ବହାଇଥିୋ ଉପଚାର ଏେଂ ଏହ ିସେୁ 
କାରଣ ବହୋ ବଯାର୍ଁୁ ଏହ ିଭଳ ିସମସ୍ତ ହାନ,ି କ୍ଷତ,ି ମଲୂୟହ୍ରାସ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ଖାତାବର ବଦେ ିର କରାଯିେ। ଏଚସଆିଇଏନ୍ ନୁବହଁ କ ିତାଙ୍କର 
ଅଧିକାରୀ, ପ୍ରତନିଧିି କମିବା ମବନାନୀତ େୟକି୍ତ ଏହ ିକାଯଗୟ ପାଇଁ ଦାୟିତ୍ଵ ବନବେ ଏେଂ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ବହବେ ଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଠାବର ସହମତ ି
ବଦଇଛନ୍ତ ିବଯ ଏଚସଆିଇଏନ୍ କମିବା ତାଙ୍କର ଅଧିକାରୀ, ପ୍ରତନିଧିି କମିବା ମବନାନୀତ େୟକି୍ତ ଭଳ ିସମସ୍ତ ହାନ,ି କ୍ଷତ,ି ମୂଲୟହ୍ରାସ, ବକୌଣସ ିସୀମା, 
ଅନୟାନୟ େସୁ୍ତ ଯାହାକ ିସୁରକ୍ଷାର କାଯଗୟଗ୍ରହଣ କମିବା ଅଭିଗ୍ରହଣ କମିବା ଜେତ କରେିା ସମୟବର ବକୌଣସ ିଦାୟିତ୍ଵ ରହେି ନାହିଁ। 

 

13. ସୂଚନୋ 
13.1. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସହମତ ିବଦଉଛନ୍ତ ିଏେଂ ପୁଷି୍ଟ କରଛିନ୍ତ ିବଯ, ବଯଉଁଠାବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ଚାହଦିା ଅନୁସାବର ପ୍ରସୁ୍ତତ ବହୋକୁ ଥିୋ ଏେଂ / 

କମିବା  ପ୍ରଦାନ କରାଯିୋକୁ ଥିୋ ଦସ୍ତାେଜି, ସୂଚନା, େେିାପନ, େେିରଣୀ, ସଞ୍ଚାରଣ, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ବଦୋ ପାଇଁ ଏହ ିଜଟିସି ିଏେଂ / କମିବା 
ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାେଜି ଏେଂ / କମିବା ଲାର୍ ୁବହାଇଥିୋ ଆଇନ୍ ଅନ୍ତର୍ଗତ ଏହ ିଭଳ ିଦସ୍ତାେଜି, ସୂଚନା, ୋପନ, େେିରଣ, ସଞ୍ଚାରଣ ଏେଂ / କମିବା 
ଚାହଦିା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ େୁବଝଇ ଦଆିଯିେ ଏେଂ ଏହା ପାଇଁ ବଯବକୌଣସ ି ସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପର େୟେହାର କର ି ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଉପଲବ୍ଧ 
କବରଇ ଦଆିଯିେ ଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହା ପାଳନ କରେିାକୁ ୋଧ୍ୟକାରୀ ବହବେ। 

13.2. ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ପଠାଯାଇଥିୋ ଏହ ିଭଳ ିସୂଚନା ବତବେ ତୁରନ୍ତ ପ୍ରଭାେୀ ବହୋ େୁଝାଯିେ, ଯଦ ିେତିରଣ ସମୟବର େୟକି୍ତର୍ତ ରୂପବର 
େତିରଣ କରାଯାଇଛ,ି ଯଦ ିଡାକ ମାଧ୍ୟମବର େତିରଣ କରାଯାଇଛ,ି ବତବେ ଡାକ  ବର ଜମା ବହୋର ଦୁଇ ଦନି ପରକୁ ନଆିଯିେ, ଏେଂ ଯଦ ି
ବକାରଅିର ମାଧ୍ୟମବର େତିରଣ କରାଯାଇଛ,ି ବତବେ ବକାରଅିର  ବର ଜମା ବହୋର ଦୁଇ ଦନି ପରକୁ ନଆିଯିେ, ଏେଂ ଯଦ ି ଇ-
ବମଲ୍/ଏସଏମଏସ/େୟାକ୍୍ସ ମାଧ୍ୟମବର ପଠା ଯାଇଛ ିକମିବା ଅନଲାଇନ୍ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରବେ ବର ଦଜଗ କରାଯାଇଛ,ି ବତବେ ପଠା ଯିୋର ତୁରନ୍ତ 
ସମୟକୁ ନଆି ଯିେ। 

13.3. ପ୍ରତକୂିଳ ପ୍ରଭାେ ନ ପବକଇ, ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଜାଣିଥିୋ ଅନୟ ବକୌଣସ ି ଅତତିକି୍ତ ଠକିଣାକୁ ବକୌଣସ ି ସୂଚନା ପବଠଇ ପାରବିେ। ଯଦ ି
ଏଚସଆିଇଏନ୍ ନଜିର େଦଳଥିିୋ ଠକିଣା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ଜବଣଇଥାନ୍ତ,ି ବତବେ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ମଧ୍ୟ ତାଙ୍କ ସୂଚନା େଦଳଥିିୋ ଠକିଣାକୁ ମଧ୍ୟ 
ପବଠଇବେ। ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ବକୌଣସ ି ମଧ୍ୟ ସଚୂନା େୟକି୍ତର୍ତ ପବଠଇୋ ଦ୍ଵାରା କମିବା ପଞ୍ଜୀକୃତ ଡାକ ଦ୍ଵାରା ପବଠଇଥାନ୍ତ ି ବତବେ 
ବଯବତବେବଳ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ୋସ୍ତେବର ପ୍ରାପ୍ତ ବହେ, ବସହ ିତଥିିକୁ େୁଝାଯିେ। 

14. ଋଣର ଉପହ ୋଗ 

14.1. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିେ ବଯ, ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଠୋରୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ହ ୋଇଥିବ୍ୋ ବକୌଣସ ି ଋଣର ବକୌଣସ ି ଭାର୍ ବକୌଣସ ି ଅବେୈଧ ଉବେ ୟ 
ଏେଂ/କମିବା ଭ୍ରଷ୍ଟ କାଯଗୟକଳାପ, ଜୁଆ, ଲବଟରୀ, ପ୍ରକୃତ ିସହତି ବଦୌଡ କମିବା କାଯଗୟେଧିି ଏେଂ / କମିବା ଏହ ିଭଳ ିସମାନ ପ୍ରକୃତ ିକମିବା ପ୍ରେୋବ୍ 
ଅନୁ ୋୟୀ ଅନୟ କୋ ତୟକଳୋପ, ବ୍ ୁଲୋଳସୀ କମିବୋ ବ୍ଳ ପୂବ୍ତକ କୋ ତୟ ହର େୟେହାର କରବିେ ନାହିଁ। ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋ ପଣୁି ପୁଷି୍ଟ କରୁଛନ୍ତ ିହ , 
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ହକୌଣସ ି ଉତ୍ପୋେର ଗଣୁବ୍ର୍ତ୍ୋ ଉପହର ଆଶ୍ଵୋସନୋକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ ପୋଇନଥିବ୍ୋ ବ୍ୟବ୍ସୋୟୀ କମିବୋ ନମିତୋତୋଙୁ୍କ ହେଉଥିବ୍ୋ ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋଙୁ୍କ 
ଏଚସଆିଇଏନ୍ କେୋପି ପ୍ରତନିଧିିତ୍ଵ କହରନୋ ିଁ। 

14.2. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା, ଋଣବର ବକୌଣସ ି ଉତ୍ପାଦର େୟ କରେିା ସମୟବର େୟେସାୟୀ ଦ୍ଵାରା ଖରାପ ପ୍ରଦ ଗନ, େତିରଣ ନବହୋ, ଖରାପ କମିବା 
କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ନୟିମ ଭଙ୍ଗ କମିବା ଆପୂର୍ତ୍ ିପାଇଁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସଂପୂର୍ଣ୍ଗ ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ଵୀକାର କରବିେ ଏେଂ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ 
ପାଇଁ ଉତ୍ପାଦକୁ ପ୍ରବତୟକ୍ଷ କମିବା ପବରାକ୍ଷ ଭାେବର ପ୍ରଭାେ ପକାଉଥିୋ ବକୌଣସ ିଦାୟିତ୍ଵ, ଦାେ,ି ହାନୀ କମିବା ଖର୍ଚ୍ଗ ପାଇଁ ବକୌଣସ ିପ୍ରକାରବର 

ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ନୁହନ୍ତ।ି ଖରାପ କମିବା କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ଉତ୍ପାଦର ଖରାପ ପ୍ରଦ ଗନ, େତିରଣ ନବହୋ, ନୟିମ ଭଙ୍ଗ କମିବା ଆପୂର୍ତ୍ ି ସମବନ୍ଧତି ବକୌଣସ ି
େେିାଦ କମିବା ମତବଭଦ ଯାହାକଛି ିଥାଏ ତାହା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଅନ୍ତର୍ଗତ ବକୌଣସ ିବଦୟକୁ େଳିମବବର ବଦୟ କରେିା ପାଇଁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର 
ଦାୟିତ୍ଵ କମିବା ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ହକଦାର ନୁହନ୍ତ।ି 

14.3. ଯଦ ିଉତ୍ପାଦବର ବକୌଣସ ିେନିମିଗାଣ ତୃଟ ିବଦଖାଯାଏ, କମିବା ୋବରଣ୍ଟ ିକମିବା ର୍ୟାବରଣ୍ଟୀ ଅେଧି ସମୟବର ଉତ୍ପାଦବର ବକୌଣସ ିତୃଟ ିଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ, 
ବତବେ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ନଜିର ଦାୟିତ୍ଵ ଏେଂ / କମିବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀକୁ ଅଧିକାରବର ନ ରଖି ତୃଟ ି େଷିୟବର ତୁରନ୍ତ ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ସୂଚତି 
କରବିେ ଏେଂ ସି୍ଥତ ିଅନୁସାବର ଉତ୍ପାଦର ପ୍ରତସି୍ଥାପନ କମିବା ତୃଟକୁି ସଧୁାର କରେିା ପାଇଁ େୟେସାୟୀଙୁ୍କ ପ୍ରସ୍ତାେ ବଦବେ, ଏେଂ ଜଟିସି ିର ସେଭଗ 
ଅନୁସାବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହ ି ଭଳ ି ପ୍ରତସି୍ଥାପନ କମିବା ତୃଟରି ସୁଧାରବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ବଦୟ କରାଯାଉଥିୋ ବକୌଣସ ି ବଦୟ ରା ରୁି 
ବକୌଣସ ିଖର୍ଚ୍ଗ କମ କରବିେ ନାହିଁ। 

14.4. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସଂପରୂ୍ଣ୍ଗ ଭାେବର ଉତ୍ପାଦର ସମୂ୍ପଣଗ ଏେଂ େୟାପକ ସମସ୍ତ େପିର୍ତ୍ ିେପିକ୍ଷବର ସମୟ ସମୟବର େୀମା କରେିା ପାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ 
ବହବେ, ଯାହାକ ିତାହାର ପୂର୍ଣ୍ଗ େଜାର ମୂଲୟ ସୀମା ପଯଗୟନ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଉତ୍ପନ୍ନ ବହାଇପାବର। ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ବକୌଣସ ିସରୁକ୍ଷା ରୂପବର 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିୋ ଉତ୍ପାଦର ବକୌଣସ ି ହାନ ି କମିବା କ୍ଷତ ି ବହବଲ ଯାହାବଯାର୍ଁୁ ଏହ ିଭଳ ିଉତ୍ପାଦ ମରାମତ ି ବଯାର୍ୟ ନୁବହଁ ଏେଂ ନଷିି୍କ୍ରୟ 
ବହାଇଯାଇପାବର, ବତବେ େୀମା ପାଇଁ ପ୍ରଥମ ଦାେ ିଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ କରାଯିେ, ଯାହାକ ିଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା େଚିାରବର ନଆିଯାଉଥିୋ 
ଅନୁସାବର ଏହ ିଭଳ ିକାରଣ ପାଇଁ କମିବା ଅନୟ ବକୌଣସ ିଆଧାର ପାଇଁ ବସହ ିଆୟ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଆବେଦନ କରାଯିେ। 

15. ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋଙ୍କ ଦ୍ଵୋରୋ ହଘୋଷଣୋପତ୍ର : ଜଟିସିବିର ଆଜ ି ପଯଗୟନ୍ତ ତାରଖିବର ଦଆିଯାଇଥିୋ ଅନୁସାବର, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ 
ନମିନଲିଖିତ ପ୍ରଦ ଗନ ଏେଂ ୋବରଣ୍ଟ ିପ୍ରସୁ୍ତତ କବରଇଛନ୍ତ ିଏେଂ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ସନୁ୍ତଷି୍ଟ ପାଇଁ ୋବରଣ୍ଟ ିପ୍ରବତୟକ ଦନି ପଯଗୟନ୍ତ ପୂର୍ଣ୍ଗ ରୂପବର 
ଅେ ଷି୍ଟ ବ ଷ ରା  ିବଦୟ କରେିାକୁ ଆେୃତ ିକରାଯିେ :  

15.1. ଏହା ଅନ୍ତର୍ଗତ ରୂପବର ଆେ ୟକ ଅନୁସାବର ଏହ ିଜଟିସି ିଏେଂ ଦସ୍ତାେଜି ବେୈଧ ରହେି ଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ଵକୁ ୋଧ୍ୟ କରେି ଏେଂ 
ବଯପଯଗୟନ୍ତ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ଲିଖିତ ଆକାରବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ସନୁ୍ତଷି୍ଟ କରେିା ପାଇଁ ଋଣ ଅନ୍ତର୍ଗତ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ପାଇଁ 
ଏକ ପ୍ରମାଣପତ୍ରବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଦାୟିତ୍ଵମକୁ୍ତ କରାଯାଇଛ ିବୋଲି ବଲଖି ଜାର ିନ କରଛିନ୍ତ ିତାହାର ସମବନ୍ଧତି ସର୍ତ୍ଗ ଅନୁସାବର ଲାର୍ ୁ
କରେିା ବଯାର୍ୟ ବହେନାହିଁ। 

15.2. ଯଦ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଠାରୁ ଋଣ ପ୍ରାପ୍ତ କରଥିିୋ ଅନୟ ବକୌଣସ ି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସହତି ବକୌଣସ ି ସି୍ଥତ ଥିୋ ରାଜନିାମା ଅନ୍ତର୍ଗତ 
ବକୌଣସ ିକରାର, ପରସି୍ଥିତ ିଏେଂ ସର୍ତ୍ଗର ଉେଂ ନ କରନ୍ତ ିନାହିଁ। 

15.3. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହଠିାବର ବ ାଷଣା କରୁଛନ୍ତ ିବଯ, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ବକୌଣସ ିସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପ ଦ୍ଵାରା ଲିଖିତ ଆକାରବର କମିବା ବମୌଖିକ ଆକାର ଦ୍ଵାରା 
ଉପଲବ୍ଧ କବରଇଥିୋ ମାଧ୍ୟମବର ଏେଂ ଋଣ ଆବେଦନବର ଦସ୍ତାେଜି ଜମା କରେିା ସମୟବର କମିବା ପେୂଗରୁ କମିବା ଏହ ିଜଟିସିରି ନଷି୍ପାଦନ 
ସମୟ ପେୂଗରୁ ସତୟ, ୋସ୍ତେକି ଏେଂ ସଠକି ଅବଟ ଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଆର୍କୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କରୁଛନ୍ତ ି ବଯ, ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଭେଷିୟବର 
ଚାହଦିା କରାଯାଉଥିୋ ବକୌଣସ ିମଧ୍ୟ ସୂଚନା ପରୂ୍ଣ୍ଗ ସଠକିତା ସହତି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ତୁରନ୍ତ ଉପଲବ୍ଧ କରାଯିେ। 

15.4. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହା ଦ୍ଵାରା ପୁଷି୍ଟ କରୁଛନ୍ତ ିବଯ, ବଯ ପଯଗୟନ୍ତ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ନବିେଗ ତି ଧାରା ଅନୁସାବର ଅେ ଷି୍ଟ ବ ଷ ରା  ିବେରସ୍ତ ନ 
ଦଆିଯାଇଥିୋ ପଯଗୟନ୍ତ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହ ିଜଟିସିକୁି ସମାପ୍ତ କରେିାର ବକୌଣସ ିଅଧିକାର ରଖିବେ ନାହିଁ। 

15.5. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହା ଦ୍ଵାରା ସହମତ ି ବଦଉଛନ୍ତ ି ବଯ, ବକୌଣସ ିଋଣ ସମବନ୍ଧତି କମିବା ଋଣ ସମବନ୍ଧତି ବକୌଣସ ିକଥା ପାଇଁ ତାଙ୍କର ଚାଲୁ ଋଣର 
େର୍ତ୍ଗମାନ ସ୍ଥିତ ିଉପବର ଚର୍ଚ୍ଗାର ପ୍ରବୟାଜନ ପାଇଁ କମିବା ବକୌଣସ ିବଦୟ ବହୋକୁ ଥିୋ ରା କୁି ସଂଗ୍ରହ କରେିା ପାଇଁ / ମବନ ପବକଇବଦୋ 
ପାଇଁ ବୋନ୍ କଲ୍ ବହଉ କମିବା, ଏସଏମଏସ, ଇବଲବକ୍ରାନକି ବମଲ୍ କମିବା ଉପଲବ୍ଧ ଥିୋ ବଯବକୌଣସ ି ମାଧ୍ୟମବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ କମିବା 
ତାଙ୍କର ଅଧିକୃତ ପ୍ରତନିଧିି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ସହତି ବଯାର୍ାବଯାର୍ କରପିାରବିେ ଏେଂ ଏହ ିଭଳ ିବୋନ୍ କଲ୍, ଏସଏମଏସ ଇତୟାଦ ିଭାରତୀୟ 



 

    Page 17 of 18 

ଦୁରସଞ୍ଚାର ନୟିାମକ ପ୍ରାଧିକରଣର (ଟ୍ରାଇ) “େରିକି୍ତ କରନୁ୍ତ ନାହିଁ” ନୀତ ିଅନ୍ତର୍ଗତ ଆେୃର୍ତ୍ କରାଯିେ ନାହିଁ। ଏହ ିଉବେ ୟ ପାଇଁ, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା 
ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ବସାମୋର ଠାରୁ ରେେିାର ପଯଗୟନ୍ତ ୦୭୦୦  ଣ୍ଟା ରୁ ୨୧୦୦  ଣ୍ଟା ପଯଗୟନ୍ତ ବଯବକୌଣସ ିସମୟବର ସମ୍ପକଗ କରିୋକୁ  

ଅନୁମତ ିବଦଉଛ।ି ଯଦ ିଅନୟ ବକୌଣସ ିସମୟ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ପାଇଁ ସେୁଧିାଜନକ ହୁଏ, ବତବେ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ଗ୍ରାହକ ବସୋ େଭିାର୍କୁ 
ବୋନ୍ କର ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଙୁ୍କ ସଚୂତି କରପିାରବିେ। 
 

15.6. ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋ ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋଙ୍କର ପରବି୍ୋର ସେସୟ ( ଥୋ ମୋତୋ-ପିତୋ, ସ୍ୱୋମୀ, ଶଶୁି, େଉଣୀ ଏବ୍ଂ େୋଇ) କମିବୋ ଅନୟୋନୟ 
ବ୍ୟକି୍ତ ମୋନଙୁ୍କ ହ ଉ ଁ ମୋନଙ୍କ ବ୍ବି୍ରଣ ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋଙ୍କ ଦ୍ଵୋରୋ ଋଣ ଆହବ୍େନ ପତ୍ର କମିବୋ ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋଙ୍କ ସମବନ୍ଧତି ସମୟ ସମୟହର େଆି 
 ୋଇଥିବ୍ୋ ଆବ୍ଶୟକ ବ୍ବି୍ରଣ କମିବୋ ସୂଚନୋ ଜହଣଇବ୍ୋ ପୋଇଁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵୋରୋ ଆବ୍ଶୟକ ହକୌଣସ ି ଆଇନ୍ ଉହେଶୟ ପୋଇଁ ରୋଜ ି

ହ ୋଇଛନ୍ତ,ି ସ ମତ ିହେଇଛନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ଅନୁମତ ିହେଇଛନ୍ତ।ି 

 

15.7. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସମବନ୍ଧତି ନୟିତ ଅନ୍ତମି ତାରଖି ଦନି କମିବା ପେୂଗରୁ ପ୍ରବତୟକ ମାସକି କସିି୍ତ େନିା ବକୌଣସ ିଅଭାେ/ ତୃଟ ିସହତି ବଦୋ ପାଇଁ ଦାୟିତ୍ଵ 
ବନଇଛନ୍ତ।ି 

15.8. ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଇଥିୋ ନେିାସ ଠକିଣା, ନଯୁିକି୍ତ, ବଟଲିବୋନ୍ ନମବର, କମିବା ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିୋ 
ବକୌଣସ ିମଧ୍ୟ ତଥୟ େଦଳେିାର ୭ ଦନି ମଧ୍ୟବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଇଥିୋ ବକୌଣସ ିସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପ କମିବା ଲିଖିତ 
ଆକାରବର ସଚୂତି କରେିା ପାଇଁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଦାୟିତ୍ଵ ବନଇଛନ୍ତ।ି 

15.9. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ପୁଷି୍ଟ କରୁଛନ୍ତ ିବଯ, ବକୌଣସ ିନୟାୟଳୟର ଆଇନ୍ କମିବା ବକୌଣସ ିସରକାରୀ ପ୍ରାଧିକାରୀଙ୍କ ପେୂଗରୁ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ େପିକ୍ଷବର େପିର୍ତ୍ ି
ଥିୋ ତାଙ୍କ ୋନ ମୁତାେକ ବକୌଣସ ିକାଯଗୟ, ମୁକେମା, ଆଇନ୍ କାଯଗୟ କମିବା ଅନୁସନ୍ଧାନ ୋକ ିନାହିଁ, ଯାହାକ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର ଆଥକି କମିବା 
ଅନୟ ସମସୟା ଉପବର ଏକ ସାମଗ୍ରୀ ପ୍ରତକୂିଳ ପ୍ରଭାେ ପବକଇପାବର କମିବା ଏହା ଏହ ି ଜଟିସିରି ପ୍ରଦ ଗନ କମିବା ବେୈଧତା ଉପବର ପ୍ର ନ 
ପବକଇପାବର। 

15.10. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ତାଙ୍କର ଏେଂ ବକୌଣସ ି େୟକି୍ତଙ୍କ କମିବା ସରକାରୀ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟବର ଉତ୍ପନ୍ନ ବହାଇଥିୋ ବକୌଣସ ି େେିାଦ େଷିୟବର 
ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ତୁରନ୍ତ ସଚୂତି କରବିେ ଯାହାକ ି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କର କ୍ଷମତାକୁ ଏହା ଅନ୍ତର୍ଗତ ନରି୍ଦ୍ଗାରତି କରାଯାଇଥିୋ ଧାରାବର ଋଣ 
ପରବି ାଧ କରେିାବର ପ୍ରଭାେ ପବକଇପାବର। 

16. ଅନୟୋନୟ ପରିସ୍ଥିତ ି

16.1. ବଯଉଁଠାବର ଆଇନ୍ ଅନ୍ତର୍ଗତ ଏହ ି ଜଟିସି/ି ବକୌଣସ ି ଦସ୍ତାେଜିର ବକୌଣସ ି ଭାର୍ କମିବା େଧିାନ ଅବେୈଧ, ଅମାନୟ କମିବା ଅପେର୍ତ୍ଗନୀୟ 
ବହାଇଯାଏ, ବତବେ ଜଟିସିରି କମିବା ଏହଭିଳ ିଦସ୍ତାେଜିର ଅେ ଷି୍ଟ ଭାର୍ କମିବା େଧିାନ ବେୈଧ ଏେଂ ଲାର୍ୁ ରହେି, ବଯବହତୁ ଭାର୍ କମିବା େଧିାନ 
ଅବେୈଧ, ଅମାନୟ କମିବା ଅପ୍ରେର୍ତ୍ଗନୀୟ ବହୋ ଦ୍ଵାରା ତାହା ଏ ସମସ୍ତଙୁ୍କ ପ୍ରଭାେ ପବକଇେ ନାହିଁ। 

16.2. ଏଚସଆିଇଏନ୍ ବଯବକୌଣସ ିସମୟବର ନଜି େବିେକ ଅନୁସାବର ଏହ ିଜଟିସି ି କମିବା ଅନୟ ବକୌଣସ ିଦସ୍ତାେଜିବର ସଂବ ାଧନ କରେିା ପାଇଁ 
ହକଦାର ବହବେ। ଏହ ି ଭଳ ି ବକୌଣସ ି ମଧ୍ୟ ସଂବ ାଧନର ସମ୍ଭାେତି ପ୍ରଭାେ ବହେ। ଏଚସଆିଇଏନ୍ ନଜିର େବିେକ ଅନୁସାବର ନରି୍ଣ୍ଗୟ 
କରାଯାଇଥିୋ ଅନୁସାବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ଏହ ିଭଳ ିସଂବ ାଧନକୁ ବେେସାଇ ର ବର କମିବା ବକୌଣସ ିସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପ ମାଧ୍ୟମବର ପ୍ରେଷି୍ଟ କବରଇ 
ସୂଚତି କରାଯିେ। ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ଜଟିସିବିର କରାଯାଇଥିୋ ଏହ ି ଭଳ ିସଂବ ାଧନ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ମାନେିା ପାଇଁ ଅନେିାଯଗୟ ବହେ। 
ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ନରି୍ଦ୍ଗାରତି ସମୟ ଅେଧି ଭିତବର କମିବା ଯଦ ିଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ରାଜ ିବହାଇଥିୋ ଅନୁସାବର ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା 
ଜଟିସିରି ବକୌଣସ ିନୟିମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ଗବର କମିବା ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାେଜିବର ବହାଇଥିୋ ସଂବ ାଧନକୁ ସହମତ ିଦଅିନ୍ତ ିନାହିଁ, ଅେ ଷି୍ଟ ବ ଷ ରା କୁି 
ବେେସାଇ ର ମାଧ୍ୟମବର ବଦୟ କରେିାର େକିଳ୍ପ ଅଛ।ି 

16.3. ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ବସଥିବର ଉପଲବ୍ଧ ଥିୋ ସମସ୍ତ କମିବା ପୂବେଗାକ୍ତ ଅଧିକାରର ଚୟନ କରେିା ପାଇଁ ଏେଂ ପ୍ରବୟାର୍ କରେିା ପାଇଁ ପୂର୍ଣ୍ଗ 
ଅଧିକାର ରହେି, ଯାହାବହଉ, ବଯଉଁଠାବର ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଅନୟ ଏକ ଉପବର ଅଧିକାର ପ୍ରବୟାର୍ କରେିାକୁ ଚୟନ କରନ୍ତ,ି ଏଚସଆିଇଏନ୍ 
ଭେଷିୟବର ବସହ ିଭଳ ିେକିଳ୍ପ ଥିୋ କାଯଗୟକୁ ଅସ୍ଵୀକାର କରେିା ପାଇଁ ୋଧ୍ୟ କରାଯିେ ନାହିଁ। 
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16.4. ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ସମୟ ସମୟବର ସଂବ ାଧନ ବହାଇ ଲାର୍ୁ ବହାଇଥିୋ ସମସ୍ତ ଆଇନ୍, ସଂବ ାଧନ କମିବା ପରେିର୍ତ୍ଗନ ଯାହାକ ି ଆକଷତି 
ବହାଇପାବର, ତାହା ପାଳନ କରେିା ପାଇଁ ରାଜ ିବହାଇଛନ୍ତ ିଏେଂ ଏହ ିଭଳ ିଲାର୍ୁ ବହାଇଥିୋ ଆଇନ୍ କୁ ପାଳନ କରେିାର ପରଣିାମ ରୂପବର 
ଏଚସଆିଇଏନ୍ କୁ ବହାଇଥିୋ ସମବନ୍ଧତି ବକୌଣସ ିମଧ୍ୟ ହାନ,ି ଦାେ ିକମିବା ଖର୍ଚ୍ଗ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ବଦବେ। 

16.5. ଜଟିସି ିଏେଂ ଋଣ ସାରାଂ  ମଧ୍ୟବର ବକୌଣସ ିପ୍ରକାରର ପ୍ରବଭଦ ବହବଲ, ଋଣ ସାରାଂ ବର ଉବେଖ ବହାଇଥିୋ ନୟିମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ଗ ର୍ୁଡ଼କି 
ମାନୟ ବହେ। 

16.6. ବଯବତବେବଳ ଜଟିସି ିକମିବା ବକୌଣସ ିଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାେଜି ର୍ୁଡ଼କି ଇଂରାଜୀ ଭାଷା ଛଡା ସହତି କମିବା ବଯ ବକୌଣସ ିଭାଷାବର ନଷି୍ପାଦନ ବହେ 
କମିବା ପଠାଯିେ, ଯଦ ିଅନୟାନୟ ଭାଷାବର ବକୌଣସ ି ବ୍ଦ, ୋକୟ, କମିବା ଖଣ୍ଡର ଅଥଗ େୟାଖୟା ବଯାର୍ଁୁ ବକୌଣସ ିେେିାଦ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ, ଇଂରାଜୀ 
ଭାଷାବର ନଷି୍ପାଦତି ବହାଇଥିୋ କମିବା ପଠାଯାଇଥିୋ ଜଟିସି ି କମିବା ବକୌଣସ ି ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାେଜି ର୍ୁଡ଼କିର ପ୍ରତଲିିପିକୁ ସଠକି ଏେଂ ଅନ୍ତମି 

ଭାେବର ନଆିଯିେ। 
17. ବ୍ବି୍ୋେର ସମୋଧୋନ ଏବ୍ଂ ଅଧିକୋର ହକ୍ଷତ୍ର 

17.1. ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଏେଂ ଉଧାରକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ମଧ୍ୟବର ଋଣ ସମବନ୍ଧତି କମିବା ତା ଅନ୍ତର୍ଗତ ଦାେ ିକରୁଥିୋ େୟକି୍ତ ସମବନ୍ଧତି ପ୍ରବତୟକ େେିାଦ, ଅନ୍ତର କମିବା 
ପ୍ର ନ ବଯବକୌଣସ ିସମୟବର ଏହ ିଜଟିସି ିଅନ୍ତର୍ଗତ କମିବା ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାେଜି କମିବା େଷିୟ େସୁ୍ତ ବଯାର୍ଁୁ ମନକୁ ଛୁଇଁ ଉତ୍ପନ୍ନ ବହବଲ, ଏହ ିଭଳ ି
ବଯବକୌଣସ ି ଋଣ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ମଧ୍ୟସ୍ଥ ନଯୁିକି୍ତ କରେିା ପାଇଁ ଏକ ମାତ୍ର ମଧ୍ୟସ୍ଥଙୁ୍କ ପଠାଯିେ। ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଏେଂ ସମାଧାନ ଅଧିନୟିମ 
୧୯୯୬ ର ଧାରା ଅନୁଯାୟୀ ମଧ୍ୟସ୍ଥ କାଯଗୟକଳାପ ଏହ ିଭଳ ିସଂବ ାଧନ ଏେଂ ପରେିର୍ତ୍ଗନ ସହତି କଛି ିସମୟ ପାଇଁ େଳ ପୂେଗକ ନରି୍ଣ୍ଗୟ 
ବନଇପାରବିେ ଯାହାକ ିପକ୍ଷ ମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଅନ୍ତମି ନରି୍ଣ୍ଗୟ ବହେ ଏେଂ ପାଳନ କରେିା ପାଇଁ ୋଧ୍ୟ ବହେ। ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହାଦ୍ଵାରା ସହମତ ି
ବଦଉଛନ୍ତ ି ଏେଂ ପୁଷି୍ଟ କରୁଛନ୍ତ ି ବଯ, ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏହ ି ଜଟିସିକୁି ଏଚସଆିଇଏନ୍ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିୋ ବଯବକୌଣସ ି ସମ୍ପକଗ େକିଳ୍ପ 
ମାଧ୍ୟମବର ସ୍ଵୀକାର କର ିସହମତ ିବହାଇଥିବଲ ମଧ୍ୟ ଏହ ିଜଟିସିବିର ନହିତି ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଚୁକି୍ତେଧିି ଉଧାରକର୍ତ୍ଗା ଏେଂ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ମଧ୍ୟବର ଏକ 

ବେୈଧ ଏେଂ ୋଧ୍ୟକାରୀ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଚୁକି୍ତେଧିିର ର୍ଠନ କରବିେ। ମଧ୍ୟସ୍ଥତା କାଯଗୟ ଆବୟାଜନର ସ୍ଥାନ ବକେଳ ଦେିୀ (ଭାରତ) ବହେ ଏେଂ ଏହ ି
ଭଳ ିକାଯଗୟ କଳାପର ଭାଷା ବକେଳ ଇଂରାଜୀ ବହେ। 

17.2. ଏହ ିରାଜନିାମା ଭାରତୀୟ ଆଇନ୍ ଏେଂ ପକ୍ଷ ସମବନ୍ଧତି ସମସ୍ତ େଷିୟବର ନୟିନ୍ତ୍ରତି କରାଯାଇଛ ିଏେଂ ଲର୍ା ଯାଇଛ ିଏେଂ ଏହ ିକଥାକୁ ସହମତ ି
ବଦଉଛନ୍ତ ି ବଯ, ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର େକିଳ୍ପ / େବିେକ ଅନୁସାବର ଏହା ଅନ୍ତର୍ଗତ କମିବା ଏହ ି େେିାଦ ଅନ୍ତର୍ଗତ ଉତ୍ପନ୍ନ ବହଉଥିୋ ବକୌଣସ ି
େଷିୟେସୁ୍ତ କମିବା ସମସୟା ଦେିୀ, ଭାରତର ନୟାୟାଳୟର ଅନନୟ ବକ୍ଷତ୍ରଅଧିକାରର ଅଧିନବର ବହେ। 

 

18. ସ୍ୱୀକୃତ ି

ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋ ସହଚତ ମନହର ପୁଷି୍ଟ କରୁଛନ୍ତ ିହ , ଋଣ ଏବ୍ଂ ଉତ୍ପୋେର ବ୍ବି୍ରଣ, ଏଚସଆିଇଏନ୍ ର ମୋସକି କସିି୍ତ ଏବ୍ଂ ଲୋଗୁ କରୋ ୋଇଥିବ୍ୋ 
ଶୁଳ୍କର ଗଣନୋ ବ୍ଧିି ସ ତି ହସ ଜେିସି ି ଅନ୍ତଗତତ ସମସ୍ତ ଖ୍ଣ୍ଡକୁ ବୁ୍ଝପିୋରିଛନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ସ ମତ ି ହ ୋଇଛନ୍ତ।ି ଉପହର ଉହେଖିତ ଜେିସି ି ଏବ୍ଂ 
ଅନୟୋନୟ େସ୍ତୋବ୍ଜି ଗୁଡ଼କି ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋ ବୁ୍ଝୁଥିବ୍ୋ େୋଷୋହର ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋଙୁ୍କ ବୁ୍ଝୋ ୋଇଛ ି ଏବ୍ଂ ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋ ଏ  ି ଜେିସିହିର କୁ ୋ ୋଇଥିବ୍ୋ 
ବ୍େିିନ୍ନ ଧୋରୋ ଗୁଡକିର ସଂପୂର୍ଣ୍ତ ଅଥତ ଗୁଡ଼କୁି େଲ େୋବ୍ହର ବୁ୍ଝଛିନ୍ତ।ି ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋ ଅବ୍ଗତ ଅଛନ୍ତ ିହ , ଏ  ିଜେିସିରି ସର୍ତ୍ତକୁ ପୋଳନ କରିବ୍ୋ 
ପୋଇଁ ଏଚସଆିଇଏନ୍ ହକବ୍ଳ ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋଙ୍କ ପ୍ରେୋନ କରୋ ୋଇଥିବ୍ୋ େୋୟିତ୍ଵ ଏବ୍ଂ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଦ୍ଵୋରୋ କରୋ ୋଇଥିବ୍ୋ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ଵ ଏବ୍ଂ ୱୋହରଣ୍ଟରି 
ଆଧୋରହର ଉଧୋରକର୍ତ୍ତୋଙୁ୍କ ଋଣ ଅନୁେୋନ କରବି୍ୋ ପୋଇଁ ରୋଜ ିହ ୋଇଛନ୍ତ।ି 
 

ଉପହରୋକ୍ତ ସୋଧୋରଣ ନୟିମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତ ଗୁରଗଁୋଓର ବ୍ୀମୋର ଉପ-ହରଜଷି୍ଟର ( ରିୟୋନୋ) ସ ତି ହଘୋଷଣୋ କୋ ତୟ ଅନ୍ତଗତତ ପଞ୍ଜୀକରଣ ସଂଖ୍ୟୋ 
୨୩,୦୫୦ େନିୋଙ୍କ ୧୮.୧୨.୨୦୧୫ହର ପଞ୍ଜୀକୃତ କରୋ ୋଇଛ।ି 
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