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1.1.5.  “ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਮੁਲਾਂਕਣ ਫੀਸ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਕਰਜੇ ਲਈ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਪਾਤਰਤਾ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਗੈਰ-
ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਫੀਸ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਲਈ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸਾਰ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲੱਗੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਦਸਤਖਤ 

ਕਰਨ ਲੱਿਗਆਂ ਜਾਂ ਕਰਜਾ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਵੇਲੇ, ਇਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਹੜਾ ਵੀ ਪਿਹਲਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ।   

1.1.6.  “ਡੀਲਰ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲਾ। 
1.1.7.  “ਦਸਤਾਵੇਜ਼” ਦਾ ਮਤਲਬ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਜਾਂ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਕੀਤੀ ਇਹ ਜੀਟੀਸੀ, ਕਰਜੇ 

ਲਈ ਅਰਜੀ, ਕਰਜੇ ਦਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਘੋਸ਼ਣਾ, ਮੰਗ ਵਚਨ ਪੱਤਰ, ਸਵੈ ਘੋਸ਼ਣਾ ਪੱਤਰ, ਅਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਫਾਰਮ ( 
ਸਿਥਤੀ ਅਨੁਸਾਰ) ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਂ ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਜਾਂ 
ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਕੀਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਸਾਧਨ, ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਅਤੇ ਸਮਝੌਤੇ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਿਵਚ� ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਅਤੇ ਉਕਤ ਸਾਰੇ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਿਨਕ ਿਰਕਾਰਡ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹੈ। 
1.1.8.  “ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਦੀ ਫੀਸ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਲਾਗੂ 

ਅਸ਼ਟਾਮ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਫੀਸ ਲਈ ਗੈਰ-ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਫੀਸ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲਈ ਕਰਜੇ ਦਾ ਸਾਰ 
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਜਾਂ ਕਰਜਾ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਵੇਲੇ, ਇਸ ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਹੜਾ ਵੀ ਪਿਹਲਾਂ ਹੋਵੇ।   
1.1.9.  “ਤਤਕਾਲ ਅਦਾਇਗੀ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹੋਣ ਤੇ ਨਾਤੇ ਉਹ ਰਕਮ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਸੱਧਾ 

ਡੀਲਰ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਖਰੀਦ ਸਮ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਪਰ ਉਹ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਫਾਇਨਾਂਸ ਨਹ� ਕੀਤਾ 

ਿਗਆ ਹੈ। 
1.1.10.  “ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਿਮਤੀ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਉਹ ਿਮਤੀ ਜੋ ਕੈਲੈਡਰ ਦੇ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਿਵੱਚ ਆਉਂਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਮਤੀ ਤੇ ਜਾਂ ਉਸ ਤ� 

ਪਿਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਭਰੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤ ਬਕਾਇਆ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 

ਿਜਸਦਾ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹਰ ਕਰਜੇ ਦੀ ਪਿਹਲੀ ਅਤੇ ਆਖਰੀ 

ਿਕਸ਼ਤ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਉਸ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਹੋਵੇਗੀ।    
1.1.11.  “ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ” ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਰ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇਸ ਦਾ ਮਤਲਬ, ਜੇਕਰ ਨਾ ਦੱਿਸਆ 

ਹੋਵੇ, ਉਹ ਿਮਤੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਮਤੀ ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਤ� ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਰਜਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਿਹਮਤੀ(ਜਬਾਨੀ ਜਾਂ ਿਲਖਤੀ ਿਵੱਚ) ਿਦੱਤੀ ਹੋਈ ਸੀ। ਸ਼ੱਕ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ, ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਅਿਜਹੇ ਹਰ ਕਰਜੇ 
ਦੇ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਹੋਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਮਾਮਲੇ ਵੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਿਵੱਚ ਕਰਜਾ ਸੰਪਰਕ 

ਿਵਕਲਪਾਂ ਰਾਹ� ਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ।    
1.1.12.  “ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੰਡ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਪਾਤਰਤਾ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ 

ਪਿਹਲਾਂ ਤਿਹ ਕੀਤੇ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ, ਜੋ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਿਸਰਫ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ ਸਮਝ ਅਨੁਸਾਰ ਬਦਲੇ 

ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
1.1.13.  “ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਉਹ ਰਕਮ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ ਉੱਤੇ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ/ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਸ ਜੀਟੀਸੀ ਅਧੀਨ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀ ਜੁਰਮਾਨਾ, 

ਫੀਸ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀ ਸੇਵਾ ਫੀਸ ਸ਼ਾਿਮਲ ਨਹ� ਹੈ । 
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1.1.14.  “ਕਰਜਾ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਕਰਜਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਮੰਨਜ਼ਰੂ ਉਹ ਕਰਜੇ 

ਦੀ ਰਕਮ ਿਜਸ ਉੱਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
1.1.15.  “ਕਰਜੇ ਲਈ ਅਰਜੀ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਅਰਜੀ ਦੇ ਨਾਲ 

ਲੋੜ�ਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਵੇਰਵੇ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੇ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਅਤੇ ਘੋਸ਼ਣਾਵਾਂ ਜੋ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈਆਂ ਗਈਆਂ 

ਹੋਣ। 
1.1.16.  “ਕਰਜਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼” ਦਾ ਮਤਲਬ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪਾਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਦੇ ਵੀ ਰਾਹ�   

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਇਸ ਜੀਟੀਸੀ, ਕਰਜਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮੰਨਜੂਰ ਕਰਜੇ ਦੀ 

ਰਕਮ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣ ਜਾਂ ਕਰਜਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ। 
1.1.17.  “ਸਵੈ ਘੋਸ਼ਣਾ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਲਏ ਗਏ ਕਰਿਜਆਂ ਲਈ ਉਸ ਨੰੂ 

ਸਵੈ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਡੈਿਬਟ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ।  
1.1.18. ਮਾਿਸਕ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਫੀਸ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਕਰਜੇ ਨੰੂ ਪਰਬੰਿਧਤ ਕਰਨ, ਕਾਨੰੂਨ 

ਅਨੁਸਾਰ ਪਿਰਭਾਸ਼ਤ ਿਮਆਦ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਭੌਿਤਕ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਨੰੂ ਸਟੋਰ, ਸੰਭਾਲਣ ਅਤੇ ਕਾਇਮ 
ਰੱਖਣ, ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਲਈ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਿਵਆਪਕ ਢੰਗਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ, ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀ 

ਸਮੱਿਸਆਂਵਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਘਰੇਲੂ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ ਦੇ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਉਿਚਤ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਲਈ ਇੱਕ ਬੱਝਵ� ਰਕਮ।     
1.1.19.  “ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ” ਹਰ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਮਤਲਬ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਦੁਆਰਾ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਰਜੇ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੀ ਰਕਮ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮੂਲ ਰਕਮ, 

ਿਵਆਜ, ਫੀਸ, ਲਾਗਤ, ਜੁਰਮਾਨਾ, ਖਰਚੇ ਆਿਦ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ। 
1.1.20.  “ਿਵਅਕਤੀ” ਇਸ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ, ਿਹੰਦੂ ਅਣਵੰਿਡਆ ਪਿਰਵਾਰ (ਐਚਯੂਐਫ), ਭਾਈਵਾਲੀ ਫਰਮ, ਕੰਪਨੀ, 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਬਾਡੀ, ਸੰਗਠਨ, ਸੋਸਾਇਟੀ, ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ ਤੇ ਵੈਧ ਕੋਈ ਹੋਰ ਹਸਤੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੈ।   
1.1.21.  “ਿਨੱਜੀ ਕਰਜੇ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਉਹ ਕਰਜਾ ਜੋ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਸੱਧਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਉਹ 

ਰਕਮ ਿਜਹੜੀ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਹਾਈਪੋਥੀਕੇਸ਼ਨ ਰਾਹ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ 

ਪੀਓਐਸ ਕਰਜਾ ਸ਼ਾਿਮਲ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ।   
1.1.22.  “ਕਾਰਵਾਈ ਫੀਸ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜਾ ਅਰਜੀ ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ 

ਕਰਨ ਲਈ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਲਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਗੈਰ-ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਫੀਸ ਿਜਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕਰਜਾ 
ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਜਾਂ ਕਰਜਾ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਵੇਲੇ, ਇਸ ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਹੜਾ ਵੀ ਪਿਹਲਾਂ ਵਾਪਰਦਾ ਹੋਵੇ।   
1.1.23.  “ਪੀਓਐਸ ਕਰਜਾ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਉਹ ਕਰਜਾ ਿਜਸ ਨੰੂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਿਵਕਰੀ ਕ�ਦਰ ਤੇ ਉਤਪਾਦ ਖ਼ਰੀਦਣ 

ਨੰੂ  ਫਾਇਨਾਂਸ ਕਰਨ ਲਈ “ਪੀਓਐਸ ਕਰਜਾ” ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
1.1.24.  “ਉਤਪਾਦ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਉਹ ਉਤਪਾਦ ਿਜਸ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਖਰੀਿਦਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ 

ਦੁਆਰਾ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 

2. ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ 
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2.1. ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਇਸ ਜੀਟੀਸੀ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੀ ਕਰਜਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ ਹਰ ਕਰਜੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
2.2.  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਕਰਜੇ ਦੀ ਸਾਰੀ ਰਕਮ ਜਾਂ ਿਹੱਿਸਆਂ ਿਵੱਚ,  

ਇੱਕ ਮੁਸ਼ਤ ਜਾਂ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਿਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ� ਵੀ ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ� ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਪੀਓਐਸ ਕਰਜੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਡੀਲਰ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਮੁੱ ਲ 
ਲਈ ਕਰਜੇ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਇਸ ਜੀਟੀਸੀ ਅਧੀਨ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਜਾਂ ਉਸ ਦੀ ਥਾਂ ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ 

ਿਗਆ ਕਰਜਾ ਵੈਧ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਇਸ ਵੰਡ ਨੰੂ ਚਣੌਤੀ ਨਹ� ਦੇਵੇਗਾ।  
2.3. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਲਤ ਜਾਂ ਝੂਠੀ ਪਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਇਸ ਜੀਟੀਸੀ 

ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼( ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹ)ੈ ਿਜਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸੀ ਜਾਂ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਨ, ਉਹਨਾਂ ਅਧੀਨ ਕੋਈ ਵੀ ਡੀਫਾਲਟਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ 
ਸਾਰਾ ਕਰਜਾ ਅਤੇ ਸਾਰਾ ਬਕਾਇਆ ਪੈਸਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ�  ਕਰਜੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਲਈ 
ਸੁਤੰਤਰ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਹੱਕ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ, ਫੀਸ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਆਿਦ ਸ਼ਾਿਮਲ 

ਹਨ। 
 
3. ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ 

3.1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਲਏ ਗਏ ਹਰ ਕਰਜੇ ਤੇ ਲਾਗੂ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਬਾਰੇ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਅਿਜਹਾ 

ਕਰਜਾ ਪ੍ਰਵਾਨ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਜਬਾਨੀ ਜਾਂ ਿਲਖਤ ਿਵੱਚ ਦੱਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਰਜੇ ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 
ਿਹਸਾਬ ਫਲੈਟ ਦਰ(ਫਲੈਟ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ) ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਫਲੈਟ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕਰਜੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ 

ਦੌਰਾਨ ਬਰਾਬਰ ਰਹੇਗੀ। ਅਿਜਹੇ ਕਰਜੇ ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਫਲੈਟ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਿਜਹੇ ਕਰਜੇ ਦੇ 

ਕਰਜਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ ਤੇ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਵਆਜ ਦੀ ਕੱੁਲ ਰਕਮ ਦਾ ਿਹਸਾਬ ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਫਲੈਟ 

ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਸੰਿਖਆ ਦੇ ਗੁਣਾ ਨੰੂ 12 ਨਾਲ ਭਾਗ ਦੇ ਕੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤ ਦੇ ਮੁੜ 
ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਸਮਾਂ ਘੱਟਦੇ ਬਕਾਇਆ ਅਨੁਸਾਰ ਤਿਹ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ ਨੰੂ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤ ਿਵੱਚ� 

ਸਾਲਾਨਾ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤਤਾ ਦਰ ਤੇ ਵੱਖ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।   
3.2. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਸਨੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ (www.homecredit.co.in) ਤੇ ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਿਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਿਹਸਾਬ ਲਾਉਣ ਅਤੇ ਪਤਾ ਕਰਨ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਗਾਈਿਡੰਗ ਅਸੂਲ ਅਤੇ ਿਵਆਜ 

ਦਰ ਮਾਡਲ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਚੰਗੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਸਮਝ ਿਲਆ ਹੈ।  
3.3. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕਰਜੇ ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇਣ ਵੇਲੇ ਇਹ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ ਕਰਜਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜੇ ਦੀ 

ਰਕਮ ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਰਿਜਆਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਜਾਰੀ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲਾਗਤ, ਬਾਜਾਰ ਦੀ ਸਿਥਤੀ, ਲਾਗ ੂਕਾਨੰੂਨ, ਡੀਫਾਲਟਰ ਦਾ ਖਤਰਾ, ਕਰਜੇ ਦੀ ਿਮਆਦ, ਮਕਸਦ, ਕਰਜਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲ� 

ਪੇਸ਼ਗੀ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀ ਿਜਹੇ ਕਾਰਕਾਂ ਕਰਕੇ ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਕਰਜ਼ਦਾਰ 
ਵਾਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਰਜੇ ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਭਾਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਇਸ 

ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਿਵਵਾਦ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। 
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3.4. ਹਰ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੇ ਜਾਂ ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ ਪੱਖ 
ਿਵੱਚ ਇੱਕਠੀ ਹੋਣੀ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ ਉਦ� ਤੱਕ ਜਦ� ਤੱਕ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਪੈਸੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ 
ਭੁਗਤਾਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ, ਫੀਸ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਆਿਦ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ, ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ ਪੂਰਨ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁੜ 

ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਹੋ ਜਾਂਦਾ। ਿਨੱਜੀ ਕਰਜੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ ਜੇਕਰ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਤ� 

ਕਰਜਾ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਬਦਲਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਆਖਰੀ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤ ਦੇ ਨਾਲ ਐਡਜਸਟ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

3.5. ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਿਹਸਾਬ 365 ਿਦਨਾਂ ਵਾਲੇ ਸਾਲ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

4. ਕਰਜਾ ਦੀ ਮੁੜ-ਅਦਾਇਗੀ 
4.1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਿਜਹੇ ਕਰਜੇ ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਲ ਸੰਬਿਧਤ ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਮਾਿਸਕ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਫੀਸ ਜੋ ਕਰਜਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼(ਜੋ ਿਕ ਕੱੁਲ ਿਮਲਾ ਕੇ ‘ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤ’ ਦੇ ਤੌਰ ਜਾਣੀ ਜਾਵੇਗੀ) ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਤੱਕ 
ਬਰਾਬਰ ਰਕਮਾਂ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਤਿਹ ਸ਼ੁਦਾ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ(ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਬਰਾਬਰ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ(“ਈਐਮਆਈ”) ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ 

ਜਾਿਣਆ ਜਾਣਗੀਆਂ) ਿਵੱਚ ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਚੁੱ ਕੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ 
ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਿਹਸਾਬ ਫਲੈਟ ਿਵਆਜ ਦਰ, ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਕਰਜੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਅਨੁਸਾਰ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ 

ਅਤੇ ਅਗਲੇ ਦੱਸ ਰੁਪਈਆਂ ਤੱਕ ਉੱਕਾ ਪੱੁਕਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਸਪਸ਼ਟ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਦੱਸ 
ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕਰਜੇ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ(ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ਗੀ ਿਕਸ਼ਤ, ਕਰਜਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ, 
ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ) ਲਈ ਬਣਾਈ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤ ਅਤੇ ਬਣਾਈਆਂ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਦੇ ਿਹਸਾਬ ਦੇ ਢੰਗ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਤ� ਬਾਅਦ 

ਇਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੈ। 
4.2. ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੇ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ ਤੇ 

ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਿਜਹੀਆਂ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਪਿਹਲਾਂ ਵੀ ਭਰ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਇਸ ਜੀਟੀਸੀ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ਗੀ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਦੇ 

ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ)। ਪੀਓਐਸ ਕਰਜੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਿਕ 
ਅਿਜਹੀਆਂ ਪੇਸ਼ਗੀ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਜੇ ਸੰਬੰਧੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਜਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਲਈ 
ਜਬਾਨੀ ਜਾਂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇਣ ਵੇਲੇ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਕਰਜੇ/ਿਵਤਰਣ ਦੇ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਵੇਲੇ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਹੜਾ ਵੀ 

ਪਿਹਲਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਪੇਸ਼ਗੀ ਿਕਸ਼ਤਾਂ, ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਲਈ ਭਰੀਆਂ 
ਗਾਈਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਕਰਜਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਨੁਸਾਰ ਉਸੇ ਤਰ੍ਹਾਂ ਅਤੇ ਸਮ� ਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਿਵਵਸਿਥਤ ਕਰ 

ਦੇਵੇਗਾ।    
4.3. ਭਾਵ� ਕਰਜੇ ਦਾ ਮਕਸਦ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਾਤਾਂ ਕਾਰਨ ਪੂਰਾ ਨਾ ਹੋ ਸਿਕਆ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਖਰੀਿਦਆ ਿਗਆ ਉਤਪਾਦ ਖਰਾਬ ਹੋ ਿਗਆ ਹੈ, 

ਮੋਿੜਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਗੰੁਮ ਿਗਆ ਹੈ, ਟੁੱ ਟ ਿਗਆ ਹੈ, ਮੁਰੰਮਤ ਅਧੀਨ ਜਾਂ ਕੰਮ ਨਹ� ਕਰ ਿਰਹਾ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਨਹ� ਹੋਇਆ ਜਾਂ ਡੀਲਰ 
ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਖਰੀਦ ਸਮਝੌਤਾ ਰੱਦ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਹਰ ਅਿਜਹੇ ਕਰਜੇ ਲਈ 

ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਦਾਇਗੀ ਿਮਤੀ ਤੇ ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ ਭੁੱ ਿਲਆਂ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਭਰਨੀਆਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗਾ ।    
4.4. ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦਾ ਕਰ ਜਾਂ ਕੋਈ ਰਕਮ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰ/ਕਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਜਨਤਕ ਅਥਾਰਟੀ  ਜਾਂ 

ਡੀਲਰ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਅਕਤੀ ਭਾਵ� ਉਹ ਉਤਪਾਦ ਨਾਲ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਜੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਭਿਰਆ ਿਗਆ ਿਵਆਜ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੰੁਦੇ ਹੈ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਕਰਜਾ ਜਾਰੀ 
ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ, ਬਾਅਦ ਅਤੇ ਕਰਜੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਭਰੀ ਗਈ ਰਕਮ ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਆਜ, ਉਸ ਸਮ� ਦੇ ਲਾਗੂ 
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ਕਨੰੂਨਾਂ, ਡੀਲਰ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤੇ ਅਧੀਨ ਿਜਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦਾ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ ਮੰਗ ਤੇ ਜਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਤਿਹ ਕੀਤੇ ਤਰੀਕੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ  ਕਰਨ ਲਈ ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
4.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਨੇ ਹੇਠਲੇ ਢੰਗਾਂ ਿਵਚ� ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਅਨੁਸਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤ, ਜੁਰਮਾਨਾ, ਫੀਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕੋਈ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਿਹਮਤ ਹੈ: 
4.5.1. ਸਵੈ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ  
4.5.2. ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਿਵਕਲਪਕ ਚੈਨਲ 

4.5.3. ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪਰਵਾਨ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਢੰਗ ਜੋ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪਾਂ ਰਾਹ� ਸੂਿਚਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
4.6. ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਿਸਰਫ ਆਪਣੀ ਸਮਝ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਚੁਣੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਢੰਗ ਿਵਚ ਬਦਲਾਅ ਕਰ ਸਕਦੀ 

ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਉਸ ਬਦਲੇ ਢੰਗ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ: 
4.6.1  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਜਾਂ  
4.6.2 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜੇ ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ ਡੀਫਾਲਟਰ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਜਾਂ  

4.6.3 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਸਵੈ ਘੋਸ਼ਣਾ ਅਵੈਧ ਜਾਂ ਅਧੂਰਾ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ। 
4.7. ਿਜੱਥੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਸਵੈ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ ਰਾਹ� ਿਕਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਉੱਥੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਭਰੋਸਾ ਦਵਾਉਂਦਾ ਹੈ ਿਕ-  

4.7.1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਜਸ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ� ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਉਸ ਿਵੱਚ ਲੋੜ�ਦੀ ਰਕਮ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖੇਗਾ।  
4.7.2. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾ ਹੀ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇ 

ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਹਦਾਇਤ ਦੇਵੇਗਾ।   
4.7.3. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ ਿਕਸੇ ਿਵਰੋਧ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਫੀਸ/ ਜੁਰਮਾਨਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ 

ਸੰਬੰਧੀ ਜੁਰਮਾਨਾ ਭਰਨ ਦਾ ਖੁਦ ਹੀ ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।    
4.7.4. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਵੈ-ਘੋਸ਼ਣਾ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਘੱਟੋ ਘੱਟ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਪੂਰਵ ਿਲਖਤੀ ਨੋਿਟਸ ਤ� ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ ਰੱਦ ਨਹ� 

ਕਰੇਗਾ ਜਾਂ ਵਾਿਪਸ ਨਹ� ਲਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਅਤੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ 
ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਨ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਸਵੈ ਘੋਸ਼ਣਾ ਵਾਪਸ ਲ�ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ ਿਕਸੇ ਸ਼ਰਤ ਤੇ 
ਹੋਰ ਚੈਨਲ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਯਕੀਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਬਦਲਾਅ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਬੂਤ ਦੇਵੇਗਾ ਜਾਂ 

ਤੁਰੰਤ ਪ੍ਰਭਾਵ ਨਾਲ ਨਵਾਂ ਸਵੈ ਘੋਸ਼ਣਾ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। 
4.7.5. ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸਵੈ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਆਜ, ਜੁਰਮਾਨੇ, ਫੀਸ ਅਤੇ 

ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਪ੍ਰਤੀ ਬਕਾਇਆ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਕਮ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਵੈਧ ਰਹੇਗਾ। 
4.7.6. ਜਦ� ਕਰਜੇ ਦਾ ਪੁਨਰਗਠਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ, ਜਾਂ ਸਵੈ-ਘੋਸ਼ਣਾ ਗਲਤ/ਚੋਰੀ/ਗੰੁਮ ਹੋ ਜਾਣ ਜਾਂ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਹਾਲਾਤ ਦੇ 

ਕਾਰਣ ਮੌਜੂਦਾ ਸਵੈ-ਘੋਸ਼ਣਾ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਜਾਂ ਸੋਧ ਕਰਨ ਦੀ ਜਰੂਰਤ ਪਵੇ ਤਾਂ ਅਿਜਹੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੁਰੰਤ 

ਪ੍ਰਭਾਵ ਨਾਲ ਨਵ� ਸਵੈ ਘੋਸ਼ਣਾ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ।  
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4.7.7. ਅਿਜਹੇ ਸਵੈ ਘੋਸ਼ਣਾ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ ਿਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ 

ਮੰਨਜੂਰੀ/ਭਗੁਤਾਨ ਲਈ ਸਵੈ ਘੋਸ਼ਣਾ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।  
4.7.8. ਇਸ ਲਈ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਅਦਾਇਗੀ ਿਮਤੀ ਤੇ ਛੁੱ ਟੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਸੰਬੰਿਧਤ 

ਅਦਾਇਗੀ ਿਮਤੀ ਤੋ ਪਿਹਲਾਂ ਡੈਿਬਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।  
4.8. ਿਜੱਥੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਕਲਪਕ ਭੁਗਤਾਨ ਚੈਨਲ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਐਚਸੀਐਐਨ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਮਾਿਣਤ ਹੋਰ ਮੋਡ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਾਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਜੰਮੇਵਾਰੀ ਲ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ-   
4.8.1. ਅਿਜਹੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਸਰਫ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਮੰਨਜ਼ਰੂ ਏਜੰਸੀ ਜਾਂ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਹੀ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। 
4.8.2. ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਮੰਨਜ਼ਰੂ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਏਜੰਸੀ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਅਧੀਨ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਅਦਾਇਗੀ ਯੋਗ ਰਕਮ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਗਾਈ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ/ਲਾਗਤ ਦਾ ਖਰਚਾ ਿਸਰਫ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਚੁੱ ਕੇਗਾ। 
4.9. ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਸਵੈ ਘੋਸ਼ਣਾ ਗੰੁਮਣ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਤਾ/ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਡੀਫਾਲਟਰ ਦੇ ਕਾਰਨ ਮਾਿਸਕ 

ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ, ਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ/ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਿਕਓਸਕ/ਆਊਟਲੈੱਟ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਕਾਰਨ 
ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ ਪੱਖ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਜਾਂ/ਅਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਅਸਫਲਤਾ ਲਈ ਅਤੇ ਿਸਰਫ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਹੀ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਈ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਦੀ ਫੀਸ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਜਵ� ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵ,ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹੀ ਦੇਰੀ, ਗੈਰ-ਕਾਰਗੁਜਾਰੀ, ਜਾਂ ਡੀਫਾਲਟਰ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਕਰਜੇ ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਆਜ, ਫੀਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੇ ਕੋਈ ਅਸਰ ਨਹ� ਪਾਉਂਦੀ। 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ ਿਕਸੇ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਡੀਫਾਲਟਰ ਤ� ਸਮ� 

ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਨ  ਲਈ ਿਸਰਫ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਹੀ ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। 
4.10. ਇਸ ਜੀਟੀਸੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਹਮਤ ਹੋਏ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ (ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜੇ ਦਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੈ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਹੰੁਦੇ ਹੋਏ, ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀ 
ਰਕਮ ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬਦਲਣ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮੁੜ-ਤਿਹ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ , ਿਜਸ ਦਾ ਕਾਰਣ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ: (i) 
ਅ©ਟਾਮ ਿਡਊਟੀ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪਰਤੱਖ/ਅਪਰਤੱਖ ਟੈਕਸ ਿਡਉਟੀ, ਉਪ-

ਟੈਕਸ, ਜਾਂ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਖਰਚੇ ਦੀ ਉਗਾਹੀ। (ii) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਤੇ। ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਕੋਲ ਅਿਜਹੇ 
ਵਾਧੇ/ਬਦਲਾਅ/ ਮੁੜ-ਤਿਹ ਦਾ ਤਾਰੀਕ ਅਤੇ ਹੱਦ ਨੰੂ ਸੰਭਾਵੀ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਕਰਨ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ 

ਵੱਲ� ਸੰਬੰਿਧਤ ਬਦਲਾਅ ਲਈ ਕੋਈ ਫੈਸਲਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਿਵਆਪਕ ਤੌਰ ਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਕਰਨ ਦਾ ਪੂਰਨ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ 
ਅਿਜਹੇ ਵਾਧੇ/ਬਦਲਾਅ/ ਮੁੜ-ਤਿਹ ਅਤੇ ਿਜੱਥੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਤੇ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਵਧਾਈਆਂ/ਬਦਲੀਆਂ/ਮੁੜ-ਤਿਹ 
ਕੀਤੀਆਂ ਹੋਣ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ/ਫੀਸ ਿਜਵ� ਕੀ ਉਸਨੰੂ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਿਦੱਤੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ਤੇ ਨਵਾਂ ਸਵੈ ਘੋਸ਼ਣਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਿਵਕਲਪਕ ਭੁਗਤਾਨ 

ਚੈਨਲ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਮਾਿਣਤ ਹੋਰ ਮੋਡ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।    
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4.11. ਜਦ� ਤੱਕ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਆਪਣੀ ਸਮਝ ਅਨੁਸਾਰ ਫੈਸਲਾ ਨਹ� ਕਰਦੀ ਉਦ� ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ 
ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਰਾਹ� ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਅਦਾਇਗੀਸ਼ੁਦਾ ਰਕਮ, ਪਿਹਲਾਂ ਜੁਰਮਾਨੇ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ, ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮਾਂ ਹਨ, ਿਫਰ ਬਕਾਇਆ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਅਤੇ ਿਫਰ 

ਕ੍ਰਮਵਾਰ ਬਕਾਇਆ ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਕਰਜੇ ਲਈ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
4.12. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਭਰੋਸਾ ਦਵਾਉਂਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਹੀ ਹਰ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਬਕਾਏ ਦੇ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਮੁੜ-

ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਪੂਰਨ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦੇਣਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹ ਇਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਤ� ਿਕਸੇ ਨੋਿਟਸ, ਮੰਗ ਜਾਂ 
ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਵੀ ਭਰੋਸਾ ਦਵਾਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕੀ ਉਹ ਐਚਸੀਆਈਐਨ 
ਦੁਆਰਾ ਮੰਗੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ/ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਮੌਜੂਦਾ ਜੀਟੀਸੀ ਅਧੀਨ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤ ਜਾਂ/ਅਤੇ ਹੋਰ ਅਦਾਇਗੀਯੋਗ 
ਰਕਮ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਜਾਂ ਨਹ� ਰੋਕੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ/ਿਵਵਾਦ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੈ 
ਪਰ ਮੌਜੂਦਾ ਿਵਵਾਦ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਵਾਦ 

ਵੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੈ।   
4.13. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਸ ਜੀਟੀਸੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਿਮਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹ� ਹੈ ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਕਰਜੇ ਦੇ 

ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੇ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕਰਜਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਤੇ 
ਿਦੱਤੀ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 15 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਜੇ ਦੇ ਬਕਾਇਆ 

ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੇ ਕਰਜੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� 15 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਅਿਜਹੀ ਿਮਆਦ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ 
ਪੂਰਵਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਜਾਂ ਿਵਆਜ ਨਹ� ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਪਰ ਕਰਜੇ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਜਾਂ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ 

ਭਰੀ ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਵੱਚ ਐਡਜਸਟ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ। ਕਰਜਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਤ� 15 
ਿਦਨਾਂ ਤ� ਬਾਅਦ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜੇ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਪੂਰਵਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਪੂਰਵਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ(ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ 

ਤਾਂ) ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ ਸਮਝ ਅਤੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਹਾਲਾਤਾਂ ਅਧੀਨ ਹੀ ਹੋਵੇਗਾ।      
 

5. ਫੀਸ,ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਅਦਾਇਗੀਆਂ  
5.1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕੀਤੀ ਬੇਨਤੀ ਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਫੀਸ, ਕ੍ਰੈਿਡਟ 

ਿਨਰਧਾਰਨ ਫੀਸ ਦੀ ਪੁ©ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਜੰਮੇਵਾਰੀ ਲ�ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ 

ਹੋਵੇਗੀ। 
5.2. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਪੁ©ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਜੰਮੇਵਾਰੀ ਲ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਸ ਵੱਲ� ਲਏ ਹੋਏ ਕਰਜ਼ੇ ਤੇ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਅਦਾਇਗੀ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ 

ਕਾਰਨ ਖਰਚੇ, ਿਸੱਧੇ ਡੈਿਬਟ ਬਾਊਂਸ ਫੀਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜੁਰਮਾਨੇ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮ� 

ਤੇ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ ।ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇਹ ਵੀ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਅਿਜਹੇ ਖਰਚੇ ਜਾਂ 
ਫੀਸ, ਕੋਈ ਵੀ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨੰੂ ਮੁੜ ਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸਦਾ ਨੋਿਟਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ� 
ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਪੋਸਟ ਕਰ ਕੇ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪਾਂ  ਰਾਹ� ਦੱਸ ਿਦੱਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ।      
 

6. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰਵ ਅਦਾਇਗੀ 
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6.1. ਜੀਟੀਸੀ ਦੀ ਧਾਰਾ 4.13 ਿਵੱਚ ਮੱੁਹਇਆ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਜੱਥੇ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਾਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸਦਾ ਕੱੁਝ 
ਿਹੱਸਾ ਪਿਹਲਾਂ ਅਦਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋ ਪਿਹਲਾਂ ਉਸਦਾ ਕੋਈ ਿਹੱਸਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰਵ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ 30 ਿਦਨ ਪਿਹਲਾਂ ਿਲਿਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਨੋਿਟਸ ਦੇਣਾ 

ਪਵੇਗਾ   ।  
6.2. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰਵ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਇਸ ਜੀਟੀਸੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੂਲ ਰਕਮ  

ਨੰੂ ਉਪਰੋਕਤ ਿਦੱਤੀ ਧਾਰਾ 3.1 ਅਧੀਨ ਿਹਸਾਬ  ਕੀਤੀ ਘੱਟਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ, ਕਰਜ਼ਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਮਾਿਸਕ 

ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਜ਼ਰੁਮਾਨਾ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਦੇਵੇਗਾ। ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ 4.13 ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ,ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਮੋਰਾਟੋਿਰਅਮ ਿਮਆਦ 
(ਿਮਆਦ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਬੰਦ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ)ਖਤਮ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਅਦਾਇਗੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 
ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤਾ ਹੋਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਕਰਜ਼ੇ ਤੇ ਲਾਗੂ ਪੂਰਵ ਅਦਾਇਗੀ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ।  
6.3. ਇਸ ਜੀਐਸਟੀ ਦੇ ਭਾਗਤਾਨ ਸ਼ਿਡਊਲ ਜਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਕਰਜੇ ਨੰੂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ ਡੀਮਾਂਡ ਅਨੁਸਾਰ ਭਰਨਾ ਪਵੇਗਾ 

ਅਤੇ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੇਣ ਤੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਤਰੰਤ ਸਾਰੀ ਰਕਮ ਜਾਂ ਬਾਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ ਿਕਸੇ ਦੇਰੀ ਕੀਿਤਆਂ 
ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ, ਉਸ ਹਾਲਤ ਿਵਚ ਵੀ ਜੇ ਕਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਥਾਿਰਟੀ ਨੇ ਕਰਜਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਹਦਾਇਤ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ ਕਾਂ ਿਕਸ ੇ
ਅਦਾਲਤ ਵੱਲ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਣ ਅਿਜਹਾ ਕੋਈ ਅਦੇਸ਼ ਆਇਆ ਹੋਵੇ।  ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਤ� ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਦੇਸ਼ ਤੇ ਕਰਜਦਾਰ 
ਨੰੂ ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ।  ਇਸ ਹਾਲਤ ਿਵਚ, ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਪਈ ਕਰਜਦਾਰ ਦੀ 
ਰਕਮ ਜੋ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਿਵਚ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਕੋਲ ਜਾਂ ਇਸੇ ਦੇ ਿਕਸੇ ਅਦਾਰੇ ਜਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਕੋਲ ਕਰਜ ਵਜ� ਪਈ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਉਸ ਨੰੂ 
ਐਡਜਸਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

7. ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਪੱਤਰ  ਦੀ ਮੰਗ 

7.1. ਸਮੁੱ ਚੇ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਿਵਆਜ਼ ਦੀ ਰਕਮ ਲਈ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ ਪੱਖ ਿਵੱਚ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਪੱਤਰ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕੀਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਭਰੋਸਾ ਿਦਵਾਉਂਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਪੱਤਰ ਦੀ ਮੰਗ ਲਈ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ । ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਨਾਲਾ ਵਚਨਬੱਧਤਾ 

ਪੱਤਰ ਦੀ ਮੰਗ ਦੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਤ� ਛੋਟ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ । 
 
8. ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਹਾਈਪੋਥਕੇਸ਼ਨ  
8.1. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਿਵਚਕਾਰ ਆਪਸੀ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਿਧਆਨ ਕੀਿਤਆਂ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ POS ਕਰਜ਼ੇ 

ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀ ਹਾਈਪੋਥਕੇਸ਼ਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਤੱਥ ਦਰਜ ਹਨ, ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ 
ਅਿਜਹੇ ਕਰਜ਼ੇ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਉਤਪਾਦ ਦੇ  ਹਾਈਪੋਥਕੇਟ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾਲ ਿਵਆਜ਼ ਰਕਮ,ਜੁਰਮਾਨਾ,ਖਰਚੇ 
ਫੀਸ, ਖਰਚੇ ਜੋ ਿਕ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇਣ ਯੋਗ ਜਾਂ ਦੇਣ ਯੋਗ ਬਣ ਜਾਣ ਤਾਂ ਅਿਜਹੇ ਉਤਪਾਦ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਏ 
ਅਿਧਕਾਰ,ਫਾਇਦੇ ਅਤੇ ਲਾਭ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਅਦਾ ਕਰਨ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ (ਿਜਸ ਨੰੂ ਿਕ ਇੱਥੇ ਸਿਕਓਿਰਟੀ ਦੇ ਨਾਮ 
ਨਾਲ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ)। ਇਸ ਕਰਜ ਸਾਰਾਂਸ਼ ‘ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਤ� ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਡਿਲਵਰ ਕਰਨ ਤ� 
ਬਾਅਦ, ਕੇਸ ਦੇ ਅਨੁਸਰ ਹਾਈਪੋਥੀਕੇਸ਼ਨ ਹੋਈ ਮੰਨ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ।  
. 
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8.2. ਕਰਜ਼ਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਅਨੁਸਾਰ ਉਤਪਾਦ ਤੇ ਹਾਈਪੋਥਕੇਸ਼ਨ ਬਣਾਉਣ ਤ� ਬਾਅਦ , ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਕਮ ਨੰੂ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਮੁੜ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪੂਰਾ ਹੱਕ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਅਿਜਹੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਤੇ ਸਮ� ਤੇ 

ਆਪਣੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰੇਗਾ। 
8.3. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਜੀਟੀਸੀ ਅਧੀਨ ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਹੀ ਬਿਣਆ ਰਹੇਗਾ ਅਤੇ ਉਦ� 

ਤੱਕ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗਾ ਜਦ ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਉਸ ਵੱਲ� ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਤ� ਲਏ ਕਰਜ਼ੇ ਅਧੀਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਧਤ 
ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਬਕਾਇਆਂ ਤ� ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਮੁਕਤ ਨਹ� ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਅਤੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 
ਐਚਸੀਆਈਐਨ  ਵੱਲ ਸਾਰੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਤ� ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਹੋਣ ਤੱਕ ਮੁਕਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਾਰੀ 

ਨਹ� ਕਰਦਾ। 
8.4. ਿਜੱਥੇ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਰਮਾਣ ਜਾਂ ਹੋਰ ਨੁਕਸ ਦੇ ਕਾਰਨ ਡੀਲਰ/ਿਨਰਮਾਤਾ ਵੱਲ� ਚਾਹੇ ਬਦਿਲਆ ਜਾਂ ਮੁਰੰਮਤ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਉਤਪਾਦ ਜੀਟੀਸੀ ਅਨੁਸਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਅਧੀਨ ਮੁਹੱਈਆ ਪੂਰਵ ਭਗਤਾਨ ਅੰਦਰ ਬਦਲਣ ਜਾਂ ਮੁਰੰਮਤ ਅਧੀਨ  

ਕਵਰ ਹੰੁਦਾ ਹੈ । 
8.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਤੱਕ ਐਚਸੀਆਈਐਂਨ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਖਰਚੇ ਅਤੇ 

ਵਧੀਆ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਬਣਾਏ ਰੱਖੇਗਾ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਖਰਚੇ ਤੇ ਸਾਰੀ ਜਰੂਰੀ ਮੁਰੰਮਤ, ਕੱੁਝ ਨਵਾਂ ਸ਼ਾਿਮਲ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ 

ਹੋਰ ਸੁਧਾਰ ਕਰੇਗਾ। 
8.6. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਉਤਪਾਦ/ ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ, ਿਵਕਰੀ, ਠੇਕੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਐਚਸੀਆਈਐਂਨ ਤ� 

ਿਲਖਤੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਂਨ ਤ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸਿਹਮਤੀ ਲਏ ਬਗੈਰ ਉਤਪਾਦ ਦਾ 

ਤਬਾਦਲਾ, ਿਵਕਰੀ, ਠੇਕੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਤਰ੍ਹਾਂ ਨਾਲ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ । 
8.7. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਪੜਤਾਲ ਅਤੇ ਮੁੱ ਲ ਿਨਰਧਾਰਨ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇ© 

ਲਈ ਪ੍ਰਵੇ© ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਲਈ  ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਗਠਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਜਗ੍ਹਾ ਜਾਂ ਇਮਾਰਤ 

ਿਜੱਥੇ ਅਿਜਹਾ ਉਤਪਾਦ ਵਾਜਬ ਸਮ�  ਲਈ ਪੜਤਾਲ ਅਤੇ ਮੁੱ ਲ ਿਨਰਧਾਰਨ ਲਈ ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ ਹੈ  । ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ 

ਦੀ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮ� ਅਤੇ ਜਗ੍ਹਾ ਤੇ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਿਨਰੀਖਣ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ । 
 

9. ਕਰਜੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾਂਵਾਂ ਲਈ ਟੈਲੀਫੋਨ, ਔਨਲਾਈਨ, ਐਸਐਮਐਸ, ਮੋਬਾਇਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� 
9.1. ਇਹ ਜੀਟੀਸੀ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਲਈ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲੋ ਿਦੱਤੀਆਂ 

ਜਾ ਰਹੀਆਂ ਸੇਵਾਂਵਾਂ ਲਈ ਟੈਲੀਫੋਨ(ਭਾਵ� ਮਨੱੁਖੀ ਇੰਟਰਫੇਸਾਂ ਜਾਂ ਏਵੀਆਰ), ਫੈਕਸ, ਈਮੇਲ, ਸਾਰਾਂਸ਼ ਸੰਦੇਸ਼ ਸੇਵਾ(ਐਸਐਮਐਸ), 
ਔਨਲਾਈਨ ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਲ, ਮੋਬਾਇਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹੋਰ ਿਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਵਰਤ�(ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਿਵਕਲਪ 
“ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪ” ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਣੇ ਜਾਣਗੇ) ਨੰੂ ਵੀ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ 
ਿਵਕਲਪ ਰਾਹ� ਿਦੱਤੀ ਸਿਹਮਤੀ, ਜਾਂ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸਮਝੌਤਾ (ਜੋ ਿਕ ਸ਼ਾਿਮਲ ਤਾਂ ਹਨ ਪਰ ਕਰਜਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਦਸਤਾਵੇਜ ਅਤੇ 

ਜੀਟੀਸੀ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹਨ) ਵੈਧ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲਈ ਬੰਨ੍ਹ੍ਵ� ਹੋਣਗੇ। ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਆਪਣੀ ਸਮਝ ਅਨੁਸਾਰ 
ਹੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉੱਪਰ ਿਦੱਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪਾਂ ਦੇ ਰਾਹ� ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਕਰਜੇ ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇਣ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਜਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ 

ਜਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।  ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਉੱਪਰ ਿਦੱਤੇ ਸੰਪਰਕ 
ਿਵਕਲਪਾਂ ਰਾਹ� ਿਦੱਤੀਆਂ ਅਿਜਹੀਆਂ ਦਰਖਾਸਤਾਂ, ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀਆਂ(ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜੇ ਲਈ ਅਰਜੀ, ਕਰਜੇ ਲਈ 
ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤੀ, ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ) ਵੈਧ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲਈ ਬੰਨ੍ਹ ਵੀਆਂ 
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ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਰਿਮਆਨ ਇੱਕ ਵੈਧ ਅਤੇ ਬੰਨ੍ਹ ਵ� ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਗਠਨ ਹੋਵੇਗਾ ਇਸ ਨੰੂ ਜੇਕਰ 

ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ� ਪਰਵਾਿਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਉਸ ਵੱਲ� ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪ ਦੀ ਚੋਣ 
ਰਾਹ� ਿਦੱਤੀ ਹਦਾਇਤ/ਅਰਜੀ/ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਿਵਚਾਰਨ/ਜਾਰੀ ਕਰਨ/ਪ੍ਰਵਾਨ ਕਰਨ/ਜਾਂ ਕਰਜਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ 

ਇਸ ਜੀਟੀਸੀ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਿਕਸਮ ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਕਰਜਾ 
ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਅੱਗੇ ਇਹ ਵੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪਾਂ ਰਾਹ� 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਭੇਜੇ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਕਰਜਾ ਸਾਰਾਂਸ਼, ਕਰਜੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਨੱਥੀ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਨਾਲ ਕਰਜਾ 

ਸਮਝੌਤੇ ਤੱਕ  ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹੈ) ਵੈਧ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲਈ ਬੰਨ੍ਹ ਵ� ਹੋਣਗੇ। 
9.2. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਚਰਚਾ ਕਰਦੇ ਜਾਂ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸੇਵਾ ਦੀ 

ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਜਹਾ ਕੰਮ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਹੋਰ ਕੋਈ ਗਲਤ ਮੰਤਵ ਨਹ� ਹੈ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਉਸਦੇ 
ਦੁਆਰਾ ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੁੜ-ਕਾਲ ਲਈ ਿਦੱਤਾ ਫੋਨ 

ਨੰਬਰ, ਈਮੇਲ ਪਤਾ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਵੇਰਵਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਹੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਵੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਰਜਾ 
ਸਾਰਾਂਸ਼, ਜਾਂ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੇ ਕਰਜੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਮੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇਕਰ 
ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਪਤੇ ਤੇ ਭੌਿਤਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ(ਕੋਰੀਅਰ, ਡਾਕ, ਜਾਂ ਖੁਦ ਜਾ ਕੇ), ਈਮੇਲ ਪਤੇ, ਮੋਬਾਇਲ ਨੰਬਰ, 

ਔਨਲਾਈਨ ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਲ ਫੈਕਸ ਨੰਬਰ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੇ ਹੋਰ ਸੰਪਰਕ ਤੇ ਭੇਜਦਾ ਹੈ।   
9.3. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪ ਰਾਹ� ਹਦਾਇਤਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ, ਜਾਂ ਕਰਜਾ ਪ੍ਰਵਾਨ ਕਰਨਾ, 

ਿਸਰਫ ਐਚਸੀਆਈਆਈ ਦੀ ਸਮਝ ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਹੈ ਅਤੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਆਪਣੀ ਸਮਝ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹੀ ਹਦਾਇਤਾਂ ਤੇ ਕੰਮ 

ਕਰਨ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਮੰਨਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪਾਂ ਰਾਹ� ਿਦੱਤੇ ਕਰਜੇ ਅਤੇ ਸੇਵਾਂਵਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ 

ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਨੋਿਟਸ/ਈਮੇਲ/ਐਸਐਮਐਸ/ਫੋਨ 
ਕਾਲ/ਔਨਲਾਈਨ ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਲ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਰਾਹ� ਦੱਸ ਕੇ ਕਰਜਾ ਪ੍ਰਵਾਨ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾ ਲਈ ਸਾਰੇ ਜਾਂ 

ਕੱੁਝ ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪਾਂ ਨੰੂ ਜੋੜ ਜਾਂ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਜਾਂ ਕੱੁਝ 

ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਲਈ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਕਰਨ ਦਾ ਪੂਰਨ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪਾਂ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ/ਸੋਧ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� 

ਅਿਜਹੇ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
9.4. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਟੈਲੀਫੋਨ ਸੰਪਰਕ(ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਏਵੀਆਰ, ਐਸਐਮਐਸ, ਮੋਿਬਆਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਆਿਦ) ਜਾਂ 

ਔਨਲਾਈਨ  ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਲ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਿਜਵ� ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਠੀਕ ਲੱਗੇ, ਿਜਵ� ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ, ਐਚਸੀਆਈਐਨ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਅਿਜਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਪਾਸਵਰਡ 
ਦਰਜ/ਵਰਤਣ ਲਈ ਕਹੀ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਮੁੜ-ਕਾਲ ਿਵਧੀ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਉਸ ਦੇ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ 

ਖਾਤੇ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਪੱੁਛ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਨੱਜੀ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ ਵੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਉਸਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਜਾਂ 
ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਰੱਖੇਗਾ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਇਸਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤ� ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ 

ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਭਾਵ� ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਹੋਵੇ, ਉਸ ਦੇ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਾਰੀਕੇ ਨਾਲ 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਖਾਤੇ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਲਈ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇਣਦਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ ਿਵਰੋਧ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਤ� 
ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਿਨਕ ਸੰਚਾਰ( ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ ਟੈਲੀਫੋਨ ਕਾਲ, ਈਮੇਲ, ਐਸਐਮਐਸ, ਮੋਬਾਇਲ 
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ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ, ਜਾ ਹੋਰ) ਨੰੂ ਿਰਕਾਰਡ ਕਰਨ, ਅਤੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਿਨਕ ਮੀਿਡਆ ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਦੀ 
ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਿਰਕਾਰਿਡੰਗਾ ਅਤੇ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਿਨਕ ਮੀਿਡਆ ਨੰੂ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧ 
ਿਵੱਚ ਸਬੂਤ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ  ਕਰਜਾ ਮਨਜੂਰ, ਫੀਸ/ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਉਗਾਹੀ, ਅਿਜਹੇ ਕਰਜੇ ਤੇ ਿਵਆਜ 
ਦੀ ਰਕਮ, ਅਿਜਹੇ ਹਰ ਕਰਜੇ ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ, ਅਿਜਹੇ ਕਰਜੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਿਜਸ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੇ ਕਰਜਾ ਿਲਆ ਹੈ 
ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਕਰਜੇ ਲਈ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ/ਰਕਮ ਿਜਹੜੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਅਦਾ ਕਰਨੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ 

ਸ਼ਾਿਮਲ ਤਾਂ ਹਨ ਪਰ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹੈ)। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਵੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਿਰਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� 

ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਕਾਨੰੂਨੀ ਆਦਲਤ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਸਬੂਤ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।  
9.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਇਹ ਵੀ ਸਮਝ ਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਿਸਰਫ ਕਰਜਾ ਲੈਨ ਵਾਲਾ ਹੀ ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪਾਂ ਰਾਹ� 

ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੇਵੇਗਾ। ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਕਰਜਾ ਲੈਣਾ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਦੁਆਰਾ ਟੈਲੀਫੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ/ਈਮੇਲ/ ਐਸਐਮਐਸ 
ਰਾਹ� ਿਦੱਤੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ  ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਯਕੀਨੀ ਕਰੇਗਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਥਾਂ ਤੇ 

ਟੈਲੀਫੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ/ਈਮੇਲ/ ਐਸਐਮਐਸ/ਔਨਲਾਈਨ ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਲ ਤੇ ਹਦਾਇਤ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ।  
9.6. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਉਹ ਕਰਜਾ ਪ੍ਰਪਾਤ/ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪਾਂ ਰਾਹ� ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ ਲਈ ਹਦਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਭੇਜਣ ਸੰਬੰਧੀ ਜੁੜੇ 

ਖਤਿਰਆਂ ਨੰੂ ਚੰਗੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਜਾਣਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਕੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਿਨੱਜੀ ਵੇਰਵੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ 

ਹਦਾਇਤਾਂ ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਸਬੂਤ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਕਾਫੀ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ 
ਦੁਆਰਾ ਕਿਥਤ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਰੀ ਜਾਂ ਮੰਨੇ ਗਏ ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪਾਂ ਰਾਹ� ਕਰਜਾ ਅਰਜੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਛਾਣੇ ਜਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪਾਂ ਰਾਹ� ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਦੀ ਹਦਾਇਤਾਂ ਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਕੰਮ ਕਰਨ 

ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।  
9.7. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ(ਭਾਵ� ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਿਨਕ, ਿਲਖਤ ਜਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ) ਐਚਸੀਆਈਐਨ 

ਤ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਹਰ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਅੰਿਤਮ ਅਤੇ ਬੰਨ੍ਹ ਵਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕਰਜੇ/ ਕਰਿਜਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। 
9.8. ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਖੁਲਾਿਸਆਂ ਨੰੂ 

ਪੜ੍ਹਣ ਅਤੇ ਇਲੈਕਟ੍ਰੋਿਨਕ ਤੌਰ ਤੇ ਸਿਹਮਤ(“ਦਸਤਖਤ”) ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 
9.9. ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਪਾਸਵਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਹੇਠ ਅਨੁਸਾਰ ਸਿਹਮਤ ਹੈ: 

9.9.1. ਉਪਭੋਗਤਾ ਪਾਸਵਰਡ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਜੋਖਮ ਤੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ ਸਮਝ ਅਨੁਸਾਰ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ । 
9.9.2. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਪਾਸਵਰਡ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਇਸ 

ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲੱਗਣ ਤ� ਰੋਕੇਗਾ। 
9.9.3. ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਆਪਣੀ ਸਮਝ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਪਾਸਵਰਡ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� 

ਕਰਜੇ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਦੇਖਣ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਸਿਥਤੀ ਦੇਖਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 
9.9.4. ਉਪਭੋਗਤਾ ਪਾਸਵਰਡ ਦੇ ਗੰੁਮ ਹੋ ਜਾਣ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਣ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਖੁਲਾਸੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਸ ਬਾਰੇ 

ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਘਟਨਾਬਾਰੇ  48 ਘੰਿਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਦੱਸੇਗਾ। 
 
10. ਕੰਮ ਅਤੇ ਸਬ-ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ  
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10.1. ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਬਗੈਰ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਫਰਜ਼ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਵੇਚਣ, ਤਬਾਦਲੇ, 

ਿਨਰਧਾਰਤ, ਜਾਂ ਸਿਕਓਿਰਟਾਇਜ਼  ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ ਹੋਵੇਗਾ। ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਕਰੀ, ਕੰਮ, ਸਿਕਓਿਰਟਾਇਜ਼ੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਤਬਾਦਲਾ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲਈ ਬੰਨ੍ਹ ਵੀੰ ਹੋਵੇਗੀ । ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟਰਾਂਸਫਰੀ/ਸਪੁਰਦਦਾਰ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੋਵੇ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਫਰਜਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੰਨ੍ਹ ਵਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ 

ਟਰਾਂਸਫਰੀ/ਸਪੁਰਦਦਾਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਇੱਕਠਾ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
10.2. ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਲਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ 

ਕੀਤੀ ਡੀਫਾਲਟਰ ਰਕਮ ਿਜਸ ਨੰੂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਢੰਗ ਰਾਹ� ਜੀਟੀਸੀ ਅਨੁਸਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਜਾਂ ਕੱੁਝ ਹੱਕ/ਫਰਜ਼, ਵੇਚੇ, ਿਨਰਧਾਰਤ, ਸਿਕਓਿਰਟਾਇਜ਼ਡ ਜਾਂ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤੇ ਹੋਣ, ਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਾਂਝੇ 
ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਸ ਨੰੂ ਸਾਂਝੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਿਜਹੇ ਵੇਰਵੇ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਲਈ ਕੋਈ ਇਤਰਾਜ ਨਹ� ਹੈ । 
10.3. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ� ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ  ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਮਾਨਤਾ ਅਤੇ 

ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰੀ ਹੋ ਵੀ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਨਹ� ਵੀ, ਜੋ ਜੀਟੀਸੀ ਅਧੀਨ 
ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ ਸਾਰੇ ਜਾਂ ਕੱੁਝ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਨ, ਕਾਰਵਾਈ, ਜਮ੍ਹਾਂ ਕਰਨ, 
ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲੋ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਿਰਕਵਰ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੋਣ, ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ 
ਜਾਣਕਾਰੀ/ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਿਲਆ ਕਰਜ਼ਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਕੀਤੀ ਡੀਫਾਲਟਰ ਰਕਮ ਦਾ ਸਾਰਾ ਜਾਂ ਕੱੁਝ 

ਿਹੱਸਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਣਾ ਲਈ ਵੀ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ । 
10.4. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਤ� ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ ਪੂਰਵ ਿਲਿਖਤ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਜੀਟੀਸੀ ਅਧੀਨ ਆਪਣੇ ਹੱਕ ਜਾਂ ਸਬ-

ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਸਪੁਰਦ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। 
 
11. ਡੀਫਾਲਟਰ (ਿਡਫਾਲਟ) ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚ 

11.1. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜੀਟੀਸੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਬੱੁਝ ਕੇ ਡੀਫਾਲਟਰ  ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡੀਫਾਲਟਰ 
ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ ਈਵ�ਟ ©ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਿਮਤ ਨਹ�: 
11.1.1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਜ਼ਬਾਨੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਕੋਈ ਵੀ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਗਲਤ ਿਬਆਨੀ ਕਰਦਾ ਹੈ , ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ  ਅਧੀਨ 
ਮੰਗੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੇ© ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ; ਜਾਂ 

11.1.2. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ, ਪਰਤੱਖ ਜਾਂ ਅ ਪਰਤੱਖ ਤੌਰ ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ, ਸਮਾਜ-ਿਵਰੋਧੀ ਜਾਂ ਅਿਵਵਹਾਿਰਕ ਮਕਸਦ 
ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਕਸਦ ਲਈ ਜੋ ਸਬੰਧਤ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਅਥਾਰਟੀ ਵੱਲ� ਅਿਧਕਾਰਤ ਨਾ ਹੋਵੇ; 
ਜਾਂ 

11.1.3. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਸ ਜੀਟੀਸੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨਾਲ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੋਏ 
ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਕਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਾਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਕੋਈ 
ਵੀ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਵਾਰੰਟੀ, ਗੈਰ ਕਾਨੰੂਨੀ, ਗਲਤ, ਗੰੁਮਰਾਹ ਜਾਂ ਝੂਠੀ ਸਾਬਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ; ਜਾਂ   

11.1.4. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕੋਈ ਵੀ ਅਿਜਹੇ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਸੰਪਤੀ ਲਈ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਤਾ, ਟਰੱਸਟੀ ਜਾਂ ਇਸੇ ਤਰ੍ਹਾਂ 
ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੀ ਿਨਯੁਕਤੀ ਦੇ ਨਜ਼ਿਰਏ ਨਾਲ ਚੁੱ ਿਕਆ ਿਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਕਦਮ ; ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀਵਾਲੀਆ 
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ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਦੀਵਾਲੀਆ ਘੋਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਦੀਵਾਲੀਆਪਣ ਦਾ ਨੋਿਟਸ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਖਲਾਫ ਉਸਨੰੂ ਦੀਵਾਲੀਆ/ਪਾਗਲ ਘੋਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦਾ ਆਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; ਜਾਂ 

11.1.5. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਪਰਾਧ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ  ਦੋਸ਼ੀ ਹੈ;ਜਾਂ 
11.1.6. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਤ� ਲਏ ਹੋਏ ਕਰਜ਼ੇ ਤੇ ਜੀਟੀਸੀ ਅਧੀਨ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ/ਪ੍ਰਬੰਧ ਹੇਠ 

ਈਐਮਆਈ, ਮਾਿਸਕ ਿਕ©ਤ, ਿਵਆਜ ਰਕਮ, ਪੀਨਲ ਖਰਚੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਜਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ 
ਵੱਲ ਬਕਾਇਆ ਹੋਰ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ; ਜਾਂ 

11.1.7. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਲਈ ਗਈ ਸਿਕਓਰਟੀ ਲਾਹੇਵੰਦ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੇ ਇਸ ਨੰੂ 
ਚੁਣੌਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ, ਜਾਂ 

11.1.8. ਜਦ� ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ ਪੱਖ ਿਵੱਚ ਉੱਪਰ ਿਦੱਤੀ ਧਾਰਾ 8 ਅਧੀਨ ਉਤਪਾਦ ਉੱਤੇ ਹਾਈਪੋਥਕੇਸ਼ਨ ਲਗਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਵੇਚਣ, ਠੇਕੇ ਤੇ ਦੇਣ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ, ਜਾਂ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ ਪੂਰਵ ਿਲਖਤੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ, ਜਾਂ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਜ਼ਮੀਨ ਦੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਤਿਹਤ ਿਕਸੇ ਗਲਤ ਕੰਮ ਲਈ ਵਰਤ� ਲਈ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ 
ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ, ਜਾਂ ਸੰਬੰਧਤ ਅਿਧਕਾਰੀ ਵੱਲ� ਜ਼ਬਤ, ਕਾਬਜ਼, ਕੁਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਜ਼ਾਦੀ ਕਾਰਵਾਈ 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਂਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਇੱਕ ਿਦਨ ਲਈ ਵੀ ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਨਾ ਪਤਾ ਲੱਗਣ ਯੋਗ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਿਕਸੇ 
ਕਾਰਨ ਿਕਸੇ ਲਈ ਵੀ ਨਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਮੁੱ ਲ ਜਾਂ 
ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਘੱਟਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੇਨਤੀ ਤੇ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ  

11.1.9. ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ ਰਾਏ ਮੁਤਾਿਬਕ ਇਸ ਦੇ ਿਹੱਤਾਂ ਨੰੂ ਸੰਕਟ 
ਿਵੱਚ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਬਕਾਇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੁ©ਕਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 
12. ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਉਪਾਅ 

12.1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਜੋ ਿਕ ਚਾਹੇ ਇਸ ਜੀਟੀਸੀ ਤਿਹਤ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਜਾਂ 
ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮੁਹੱਈਆ ਹੋਣ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਹਾਲਤ ਿਵਚ , ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦ ੇ
ਇਹ ਅਿਧਕਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਲਾਗੂ ਹੋ ਜਾਣਗੇ- 

12.1.1. ਜਦ� ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਮਤੀ ਤੇ ਜਾਂ ਉਸ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲ� ਪੂਰਨ ਮਾਿਸਕ ਿਕ©ਤ ਜਾਂ ਹੋਰ 
ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਤਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਹਰ ਿਡਫਾਲਟ ਤੇ ਪੀਨਲ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ 

ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਸੱਮਰੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਮਤੀ ਤੇ ਿਮਲਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਸਨ। 
12.1.2. ਹਰ ਿਡਫਾਲਟ ਰਕਮ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਾਰਾ ਬਕਾਇਆ ਰੀਕਾਲ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਤੁਰੰਤ ਬਕਾਇਆ ਵਾਪਸ ਲੈਣਾ 
12.1.3. ਿਕਸੇ ਲੱਗਣਯੋਗ ਸਿਕਓਿਰਟੀ ਉੱਤੇ ਲੱਗੇ ਚਾਰਜ/ਹਾਈਪੌਥੀਕੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਨਾ ਦੇਣਾ, ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ� ਲਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਬਾਕੀ ਸਾਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ  
ਿਡਫਾਲਟਰ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਉਗਾਹੀ ਦੇ ਮਕਸਦ  ਲਈ ਲਾਏ ਗਏ ਅਿਜਹੇ ਚਾਰਜ/ਹਾਈਪੌਥੀਕੇਸ਼ਨ ਨੰੂ 
ਲਾਗੂ ਕਰਨਾI 
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12.1.4. ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਹੇਠਾ ਦੇ ਿਖਲਾਫ਼ ਉੱਚ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਣਗੇ ੳ) ਬੀਮੇ ਦੀ ਸਾਰੀ ਰਕਮ ਜੋ ਜਦ� ਵੀ ਿਸਿਕਉਿਰਟੀ ਤ� ਬਣੀ 
ਹੋਵੇ (ਅ) ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ� ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮਝੌਤੇ/ ਜ਼ਰੀਏ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਪੈਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ/ਿਰਫੰਡ ਕੀਤੇ 
ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ (ੲ) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੇ ਿਕਸਮ ਅਤੇ ਤਰੀਕੇ ਦਾ ਸਾਰਾ ਪੈਸਾ, 
ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼, ਜਮ੍ਹਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੀ ਸੰਪਤੀਆ ਅਤੇ ਜਾਇਦਾਦ (ਭਾਵ� ਇੱਕਲੇ ਕੋਲ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸਾਂਝ 
ਿਵੱਚ ਹੋਣ) ਜੋ ਭਾਵ� ਿਸਿਕਉਿਰਟੀ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ  ਜਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੋਣ 
ਨਾਲ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ ਿਨਯੰਤਰਨ ਨਾਲ/ਅਧੀਨ ਜਮ੍ਹਾ ਹੋਣ ਅਤੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀਆਂ ਰਕਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸੰਪਤੀਆਂ ਿਖਲਾਫ਼ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ ਜਾਂ ਪੂਰਵ ਨੋਿਟਸ ਰਾਹ� ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਪ੍ਰਤੀ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਨਪਟਾਨ ਲਈ ਅਿਜਹੇ 
ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ ਹੋਵੇਗਾ 

12.1.5. ਜੇਕਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਧਾਰਾ 4.5 ਅਧੀਨ ਿਦੱਤੇ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਿਵਕਲਪਾਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ 
ਰਾਹ� ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕਰਮਚਾਰੀ ਹੈ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਆਪਣੇ 
ਰੁਜਗਾਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਦੱਸੇ ਅਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇ ਿਕ ਉਹ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਵੱਲ ਇੱਕ ਖਾਸ 
ਰਕਮ(ਮਾਿਸਕ ਭੁਗਤਾਨ) ਉਸ ਦੀ ਤਨਖਾਹ/ਵੇਤਨ ਿਵੱਚ� ਦੇਵੇਗਾ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਸ ਦੀ ਪੁ©ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ 
ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਕੋਲ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਰਕਮ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ  ਉਸ ਦੇ ਰੁਜਗਾਰਦਾਤਾ 
ਕੋਲ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ ਤੇ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

12.1.6. ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਧਾਰਾ 17 ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਯੁਕਤ ਆਰਿਬਟਰੇਰ ਜਾਂ ਅਦਾਲਤ ਸਾਹਮਣੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ 

ਲਈ  ਿਜਵ� ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ , ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਉਪਚਾਰ ਨੰੂ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ 
ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਕਾਨੰੂਨੀ/ਆਰਿਬਟਰੇਰ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ 
ਿਕਸੇ ਝਗੜੇ/ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਵਕੀਲਾਂ ਦੀ ਫੀਸ, ਕੋਰਟ ਦੀ ਫੀਸ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਨੋਿਟਸ, ਯਾਦ ਪੱਤਰ, 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੰਮਨ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਨ੍ਹ ਾਂ ਤੱਕ ਹੀ ਿਸਿਮਤ ਨਹ� ਹਨ । 
12.1.7. ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਜੋ ਿਕ ਇਸ ਜੀਟੀਸੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ (ਕਰਜ਼ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਸਮੇਤ) ਅਧੀਨ 

ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਤਿਹਤ ਕਰਜਦਾਰ ਲਈ ਮੰਨਣਯੋਗ ਹੋਣ ਉਸ 
ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। 

12.2. –ਐਚਸੀਆਈਐਨ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਡੀਫਾਲਟਰ ਹੋਣ ਦੀ ਹਾਲਤ ਿਵਚ ਉਪਰੋਕਤ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਵਰਤਣ ਦੇ, ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ 
ਸਿਕਓਿਰਟੀ ਜਾਂ ਹਾਈਪੋਥੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇ ਹੱਕ ਿਵਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਿਧਕਾਰ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ- 

12.2.1. ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਿਡਫਾਲਟ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਨੋਿਟਸ ਭੇਜਣਾ 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਬੁਲਾ ਕੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹਣਾ ਅਤੇ, ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਿਜਹੇ 
ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਬਕਾਏ ਦਾ ਅਿਜਹੇ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਿਮਤੀ ਦੇ ਸੱਤ ਿਦਨ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ ਤਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਸਿਕਓਿਰਟੀ ‘ਤੇ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈ ਲੈਣ ਦਾ ਪੂਰਾ ਹੱਕ ਹੋਵੇਗਾ। 
12.2.2. ਿਕਸੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੇਕਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਕੋਲ ਿਵ©ਵਾਸ ਕਰਨ ਯੋਗ ਕੋਈ ਕਾਰਣ ਹੋਵੇ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੇ 

ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ ਿਲਖਤੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਬਗੈਰ ਸਿਕਓਿਰਟੀ ਤੇ ਮਾਲਕੀ ਜਾਂ ਕਬਜ਼ਾ ਜਾਂ ਮਾਲਕੀ ਜਾਂ ਕਬਜ਼ੇ ਨੰੂ   
ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ , ਜਾਂ ਸਿਕਓਿਰਟੀ ਨੰੂ ਖੁਰਦ-ਬੁਰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ 
ਪਹੰੁਚ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ ਤਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਸਿਕਓਿਰਟੀ ਤੇ ਕਾਬਜ਼ ਹੋਣ ਦੀ 

ਪੂਰਨ ਆਜ਼ਾਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਦਾ ਿਕ ਿਪਛਲੀ ਧਾਰਾ ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ । 
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12.2.3. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ ਮੰਗ ਅਨੁਸਾਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਦੇ 
ਹਵਾਲੇ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਗ੍ਹਾ ਜਾਂ ਇਮਾਰਤ ਿਵੱਚ 
ਪ੍ਰਵ©ੇ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਿਕ ਅਿਜਹਾ ਿਸਿਕਉਿਰਟੀ ਉਤਪਾਦ ਸਿਥਤ ਜਾਂ ਰੱਿਖਆ ਜਾਂ ਸੰਭਾਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ 
ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪਰਵੇਸ਼ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ, ਸਾਰੇ ਕੰਮ, ਕਰਾਰ,  ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਕਰਨ , ਿਜੰਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਿਕ 
ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਨੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਮੰਿਨਆ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਸਪੁਰਦਗੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਜਬਤ 

ਕਰਨ, ਵਾਪਸੀ, ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹਰ ਪ੍ਰਕਾਰ ਦੀ ਸਿਕਓਿਰਟੀ ‘ਤੇ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵਗੇਾ । 
12.2.4. ਸਿਕਓਿਰਟੀ ਤੇ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਿਨਸ਼ਚਤ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਸਿਕਓਿਰਟੀ ਨੰੂ 

ਵੇਚਣ/ਨੀਲਾਮੀ ਕਰਨ  ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਰਜਾ ਸੰਖੇਪ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਸਾਰੀ ਰਕਮ 
ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਆਜਦੀ ਰਕਮ, ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ, ਫੀਸ, ਲਾਗਤ ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਿਕਓਿਰਟੀ 
ਜ਼ਬਤ ਜਾਂ ਮਾਲਕੀ ਲੈਣ ਦੌਰਾਨ ਹੋਏ ਖਰਚੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਬੰਦ ਕਰਨ ਿਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 
ਇਸ ਨੋਿਟਸ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਸਾਰੀ ਰਕਮ ਨਾਲ ਿਵਆਜ਼ ਦੀ ਰਕਮ ,ਫੀਸ, ਜੁਰਮਾਨਾ , ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲਾਗੂ 
ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰਮਹੱੁਈਆ ਕਰਵਾਈ ਸਿਕਓਿਰਟੀ ਨੰੂ  ਵਾਪਸ 
ਦੇਵੇਗਾ ਇਹ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਿਡਫਾਲਟ ਤੇ ਇਹੋ ਿਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੇ 

ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਬੰਦ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ ।      
12.2.5. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ� ਅਿਜਹੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਅਤੇ ਮੰਗਾਂ ਿਜਸ ਦਾ ਧਾਰਾ 12 ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਹੋਇਆ 

ਹੈ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ  ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਤੁਰੰਤ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਜਨਤਕ ਨੀਲਾਮੀ ਕਾਂ ਟ�ਡਰ ਜਾਂ 
ਿਨੱਜੀ ਠੇਕੇ ਦੁਆਰਾ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਿਸਿਕਉਿਰਟੀ ਿਵੱਚ ਰੱਖੀ ਚੀਜ਼ ਦੇ ਸਾਰੇ ਜਾਂ ਕੱੁਝ ਿਹੱਸੇ ਨੰੂ ਤੀਸਰੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਜੋ ਉਸ 

ਨੰੂ ਠੀਕ ਲਗਦਾ ਹੈ, ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਨੋਿਟਸ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਚ ਅਤੇ ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਮਤੀ ਤੇ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਵੇਚਣ/ਖਤਮ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਜੇਕਰ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਵੇਚਣ/ਖਤਮ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਵਕਰੀ ਤ� 
ਕਮਾਈ ਦਾ ਮੁੱ ਲ ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਤ� ਘੱਟ ਹੈ ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਸਮ� ਤੇ ਦੇਣ 

ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਸਮ� ਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫ਼ਲ 
ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤ� ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਨਾਲ ਅਤੇ ਿਵਆਜ਼ ਸਮੇਤ 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਲੈਣ ਲਈ ਿਵਧੀ ਵੱਧ ਹਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਗੱਲ ਸਪੱ©ਟ ਹੈ ਿਕ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਲਏ ਹੋਏ ਕਰਜ਼ੇ ਤੇ 
ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਉਤਪਾਦ ਉੱਤੇ ਦੋਬਾਰਾ ਕਬਜ਼ੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ  ©ੁਰੂ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਧੀ ਵੱਧ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ 

। ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ� ਿਸਿਕਉਿਰਟੀ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਚੀਜ਼ ਤੇ 
ਦੋਬਾਰਾ ਕਾਬਜ਼ ਲਈ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਥਾਂ ਤੇ ਵੇਚਣ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਥਾਂ ਤੇ ਿਸਿਕਉਿਰਟੀ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ 

ਚੀਜ਼ ਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਮਲਕੀਅਤ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਿਜਹੇ ਿਵਕਰੀ ਤੇ ਵੈਲਯੂ ਐਿਡਡ ਟੈਕਸ, ਿਵਕਰੀ ਟੈਕਸ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ 
ਟੈਕਸ/ਹਟਾਈ ਜਾਂ ਲਗਾਈ ਿਡਊਟੀ ਅਤੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਦੇਣਦਾਰੀ ਐਚਸੀਆਈਐਨ 
ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਿਕਸੇ ਿਸਿਕਉਿਰਟੀ ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਜਾਂ  ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਢੰਗ ਦੁਆਰਾ ਬਰਾਮਦ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ । 
12.3. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਕਸੇ ਕਾਰਨ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਮਤੀ ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੇ ਕਰਜ਼ੇ(ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ ਸਮੇਤ) ਅਧੀਨ ਰਕਮ ਦੀ 

ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਡਫਾਲਟਰ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ,ਤਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ 
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ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲੋ ਲਏ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕੀਤੇ ਿਡਫਾਲਟ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਬ�ਕਾਂ, ਿਵੱਤੀ ਅਦਾਰੇ, ਕਰੈਿਡਟ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਅਿਧਕਿਰਤ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਅਿਜਹੇ ਢੰਗ ਜਾਂ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹ� ਜੋ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਜਾਂ 
ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਭਾਰਤ ਦੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਠੀਕ ਲੱਗੇ  ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਛਾਪਣ ਦਾ ਅਸਾਧਾਰਨ ਹੱਕ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਖੁਲਾਸਾ, ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ, ਜਾਂ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਡੇਟਾ ਦੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ/ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ/ਕਰੈਿਡਟ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈI 

12.4. ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀ, ਏਜੰਟ ਜਾਂ  ਨਾਮਜ਼ਦ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਹਾਨੀ, ਸੀਮਾ ਅਵਧੀ, ਜਾਂ 
ਕਮੀ, ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਿਸਿਕਉਿਰਟੀ (ਜੇ ਬਣੀ ਹੈ) ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਜੋ ਕੱੁਝ ਵੀ ਕਰਜ਼ੇ ਜਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ 

ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੋਵੇ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ । ਇਸ ਦੇ ਅਫ਼ਸਰ, ਏਜੰਟ ਜਾਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਜਾਂ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਾਰਨ 
ਜਾਂ ਨਾ ਵਰਤੋ ਕਾਰਨ, ਜਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਕੋਲ ਉਪਲੱਬਧ ਬਚਾਅ , ਐਚਸੀਆਈਐਨਜ ਇਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀ, ਏਜੰਟ ਜਾਂ ਨਾਮਜ਼ਦ 
ਅਤੇ ਇਹ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਹਾਨੀ ਜਾਂ ਘਾਟ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ� ਡੇਿਬਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾI ਨਾ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨਾ ਹੀ 
ਇਸ ਦੇ ਏਜੰਟ, ਜਾਂ ਅਿਧਕਾਰੀ ਜਾਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਹਾਨੀ , ਘਾਟ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਅਤੇ 
ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋਵੇ ਿਕ ਉਹ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀ, ਏਜੰਟ ਜਾਂ 
ਨਾਮਜ਼ਦ ਨੰੂ ਜੋ ਿਕ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਲ ਅਤੇ ਲੇਖ ਵੇਲੇ ਰੱਿਖਆ ਜਾਂ ਚਾਰਜ ਲੈਣ ਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਸਿਕਉਿਰਟੀ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ 

ਅਤੇ/ਜਾਂ ਜਬਤ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। 
 

13. ਨੋਿਟਸ 

13.1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁ©ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਨੋਿਟਸ, ਸੂਚਨਾ, ਜਾਣਕਾਰੀ, ਸੰਚਾਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਮੰਗ ਜੋ ਿਕ ਇਸ ਜੀਟੀਸੀ ਅਧੀਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲਈ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ� ਲੋੜ�ਦੀ ਹੈ ਉਸ ਨੰੂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਏ  ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਹੋਰ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ, ਨੋਿਟਸ, ਸੂਚਨਾ, ਜਾਣਕਾਰੀ, ਸੰਚਾਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮੰਗ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਅਤੇ 
ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਦੀ ਵਰਤ� ਰਾਹ�  ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਿਗਆ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਹ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲਈ  ਬੱਝਵਾਂ 

ਹੋਵੇਗਾ । 
13.2. ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ� ਅਿਜਹਾ ਕੋਈ ਵੀ ਨੋਿਟਸ ਜੇਕਰ ਿਨੱਜੀ ਿਡਿਲਵਰੀ ਦੁਆਰਾ ਭੇਿਜਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਜਦ� ਿਡਿਲਵਰ ਹੋ ਜਾਵੇ,  ਡਾਕ 

ਿਵੱਚ ਜਮ੍ਹਾ ਹੋਣ ਤ� ਦੋ ਿਦਨ ਬਾਅਦ, ਜੇ ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ ਭੇਿਜਆ ਿਗਆ ਹੈ,  ਅਤੇ ਕੋਰੀਅਰ ਿਵੱਚ ਜਮ੍ਹਾ ਕਰਨ ਤ� ਦੋ ਿਦਨ ਬਾਅਦ, 

ਜੇਕਰ  ਕੋਰੀਅਰ ਦੁਆਰਾ ਭੇਿਜਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ�  ਈ-ਮੇਲ / ਐਸਐਮਐਸ / ਫੈਕਸ ਜਾਂ, 

ਆਨਲਾਈਨ ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਲ ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਪੋਸਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇਗਾ । 
13.3. ਪੱਖਪਾਤ ਦੇ ਬਗੈਰ, ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਵਧੀਕ ਪਤੇ ਤੇ, ਜੋ ਵੀ ਉਸ ਦੀ ਜਾਨਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਨੋਿਟਸ ਭੇਜ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਆਪਣੇ ਬਦਲੇ ਪਤੇ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ  ਦੱਸਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੀ ਉਸ ਪਤੇ ਤੇ ਨੋਿਟਸ 
ਭੇਜੇਗਾ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਅਿਜਹਾ ਕੋਈ ਨੋਿਟਸ ਿਨੱਜੀ ਿਡਲੀਵਰੀ ਜਾਂ ਰਿਜਸਟਰਡ ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਦ� ਹੀ 
ਿਡਿਲਵਰ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੱਦ� ਇਹ ਅਸਲ ਿਵੱਚ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

 
14. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਰਤ�  
14.1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇ ਿਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਿਹੱਸਾ ਿਕਸੇ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਮਕਸਦ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਅਨੈਿਤਕ ਕੰਮ, ਜੂਆ, 

ਲਾਟਰੀ, ਦੌੜ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਹੀ ਕੰਮਾਂ ਜਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ�  ਿਕਸੇ ਪ੍ਰਭਾਵ, ਵੋਰਾਿਸਟੀ ਜਾਂ ਜਾਬਰ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਨਹ� 
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ਵਰਿਤਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਵੀ ਪੁ©ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਦੇ ਵੀ ਅਿਜਹੀ 
ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਿਕ ਉਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਡੀਲਰ/ਿਨਰਮਾਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ 

ਤੇ ਕੋਈ ਭਰੋਸਾ ਿਦੱਤਾ ਹੈ । 
14.2. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਖਰੀਦ ਤੇ, ਅਸਫਲ-ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ, ਅਸਫਲ-ਿਡਿਲਵਰੀ, ਡੀਲਰ ਵੱਲ� ਘਟੀਆ ਜਾਂ 

ਖਰਾਬ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨੇ ਉਤਪਾਦ ਸੰਬੰਧੀ ਖਤਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 
ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਪਰਤੱਖ ਜਾਂ ਅਪਰਤੱਖ ਤੌਰ ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਦਾਅਵੇ, ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਖ਼ਰਚ ਦੇ ਲਈ 

ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹ� ਹੈ। ਅਸਫਲ-ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ, ਅਸਫਲ-ਿਡਿਲਵਰੀ, ਘਟੀਆ ਜਾਂ ਖਰਾਬ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨੇ 
ਉਤਪਾਦ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਜਾਂ ਫਰਕ , ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ । 
14.3. ਜੇਕਰ ਉਤਪਾਦ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਨਰਮਾਣ ਸੰਬੰਧੀ ਨੁਕਸ,ਜਾਂ ਵਾਰੰਟੀ/ਗਰੰਟੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਉਤਪਾਦ ਿਵੱਚ ਆਏ ਕੋਈ ਵੀ ਨੁਕਸ 

ਲਈ , ਕਰਜ਼ਦਾਰ  ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ, ਤੁਰੰਤ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਨੁਕਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਡੀਲਰ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਬਦਲਾਅ ਜਾਂ ਨੁਕਸ ਦੇ ਸੋਧ ਲਈ ਕਹੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਉਤਪਾਦ ਦੇ 
ਬਦਲਾਅ ਜਾਂ ਨੁਕਸ ਦੇ ਸੋਧ ਲਈ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਿਵੱਚ ਜੀਟੀਸੀ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀ ਕਮੀ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ।  
14.4. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਜੋਖਮਾਂ, ਜੋ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਹਨ ਲਈ ਬਾਜ਼ਾਰ ਮੁੱ ਲ ਪੂਰਾ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ 

ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਅਤੇ ਸਿਵਸਤਾਰ ਬੀਮਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਿਸਿਕਉਿਰਟੀ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਮੁਹੱਈਆ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਹਾਨੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ , ਜੋ ਅਿਜਹੇ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਨਾ-ਮੁਰੰਮਤਯੋਗ ਜਾਂ ਨਾ-ਵਰਤਣਯੋਗ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਬੀਮਾ ਤ� ਕਮਾਈ ਤੇ ਪਿਹਲਾ ਦਾਅਵਾ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਹੜੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਤ� ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ 
ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ� ਜਾਂ , ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ ਮੰਨੇ ਹੋਏ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਢੰਗ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
15. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਘੋਸ਼ਣਾ- ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜੀਟੀਸੀ ਵਾਲੀ ਿਮਤੀ ਤੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟੀ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਹੇਠ ਿਦੱਤੀ 

ਗਈ ਨੰੁਮਾਂਇੰਦਗੀ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਨੰੁਮਾਇੰਦਗੀ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟੀ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ ਤਸੱਲੀ ਹੋਣ ਤੱਕ ਅਤੇ ਪੂਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ 
ਅਦਾਇਗੀ ਹੋਣ ਤੱਕ ਹਰ ਿਦਨ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਦੁਹਰਾਈ  ਜਾਵੇਗੀ। 

15.1. ਇਹ ਜੀਟੀਸੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਜੰਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਕਰਜਦਾਰ ਦਾ ਵੈਧ ਅਤੇ ਹਰ ਹਾਲ ਮੰਨਣਯੋਗ ਫਰਜ 
ਹੋਵੇਗਾ ਜੱਦ ਤੱਕ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਰੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਸੰਤੁ©ਟੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਤ� ਮੁਕਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਨਹ� ਕਰਦਾ। 
15.2. ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੌਜੂਦਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਾਲ ਹੋਏ ਕਰਾਰ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਐਚ ਸੀ 

ਆਈ ਐਨ ਤ� ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਲਈ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ  
15.3. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਸ ਜੀਟੀਸੀ ਦੇ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ ਤੇ ਉਸ ਵੱਲ� ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ , ਚਾਹੇ ਉਹ ਜਬਾਨੀ 

ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਕੋਈ ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਲਪ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਵੇਲੇ ਜਾਂ ਉਸ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ 
ਦਰੁਸਤ, ਅਸਲ ਅਤੇ ਠੀਕ ਹਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅੱਗੇ ਤ� ਵੀ ਇਹ ਵੀ ਭਰੋਸਾ ਦਵਾਉਂਦਾ ਹੈ ਿਕ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ� ਭਿਵਖ ਿਵੱਚ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਮੰਗੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਬਲਕੁਲ ਸਹੀ ਰੂਪ ਿਵਚ ਅਤੇ ਤੁਰੰਤ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਵੇਗਾ ।       
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15.4. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਪੁ©ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਇਸ ਜੀਟੀਸੀ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਹੱਕ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ, ਜਦ 

ਤੱਕ ਉਹ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ ਿਦੱਤੇ ਢੰਗ ਅਨੁਸਾਰ ਬਕਾਇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕਰਦਾ। 
15.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਿਤਿਨਧੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਸਿਥਤੀ ਬਾਰੇ 

ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਸ ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫੋਨ ਕਾਲ, ਐਸਐਮਐਸ, ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਿਨਕ ਮੇਲ ਜਾਂ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਉਪਲੱਬਧ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਢੰਗ 
ਦੁਆਰਾ ਸੰਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਿਜਹੇ ਯਾਦ ਪੱਤਰ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਫੋਨ 
ਕਾਲ, ਐਸਐਮਐਸ ਆਿਦ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਨੀਤੀ(ਟੀਆਰਏਆਈ)ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ, ਦੀ "ਡੂ ਨਾੱਟ ਿਡਸਟਰਬ” 

ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਅਧੀਨ ਕਵਰ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ। ਇਸ ਮਕਸਦ ਲਈ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਐਤਵਾਰ ਤ� ਸੋਮਵਾਰ ਤੱਕ 2100 ਵਜੇ 

ਤ� 0700 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਉਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦਾ ਹੈ । ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ 

ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵਭਾਗ ਵੱਲ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
15.6. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਮ�ਬਰਾਂ ( ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ,ਜੀਵਨ ਸਾਥੀ, ਭੈਣ , ਭਰਾਵਾਂ ) ਜਾਂ ਹੋਰ 

ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਉਸ ਵੱਲ�  ਆਪਣੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਸਮ� ਸਮ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਿਕਆਂ ਰਾਹ� 
ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ ਉਸ ਲਈ , ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਸਾਰੇ ਜਰੂਰੀ ਵੇਰਵੇ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਲੋੜ�ਦੇ ਿਕਸੇ 

ਕਰਜ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਮਕਸਦ ਲਈ ਵਰਤਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦਾ ਹੈ । 
15.7. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਬਨ੍ਹ ਾਂ ਿਕਸੇ ਡੀਫਾਲਟਰ ਦੇ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਜਾਂ ਪਿਹਲਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਵਚਨ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 
15.8. ਕਰਜ਼ਦਾਰ  ਉਸ ਦ ੇ ਿਰਹਾਇ©ੀ ਪਤੇ, ਰੁਜ਼ਗਾਰ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ, ਜਾਂ ਉਸ ਵੱਲ� ਮੁਹੱਈਆ ਵੇਰਵੇ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ 

ਆਉਣ ਤੇ 07 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਕ ਉਸਨੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ 
ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ� ਉਪਲੱਬਧ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੇ ਿਵਕਲਪ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।   

15.9. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਪੁ©ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੋਈ ਵੀ ਅਿਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ, ਮੁਕੱਦਮਾਂ, ਜਾਂ ਤਫ਼ਤੀ© ਬਕਾਇਆ ਨਹ� ਹੈ , ਜਾਂ ਿਫਰ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ ਜੋ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਰੁਧ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤੀ ਕਾਨੰੂਨ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਅਦਾਰੇ ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੋਵੇ, ਜੋ ਿਕ ਉਸਦੇ ਫਾਇਨਾਂਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਮਾੜਾ ਅਸਰ ਪਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਜੀਟੀਸੀ  ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਜਾਂ 
ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਘੇਰੇ ਿਵਚ ਖੜਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

15.10. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ, ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀ ਿਵਚਕਾਰ ਪੈਦਾ 
ਹੋਵੇ, ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੇ ਕਰਜਦਾਰ ਦੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਢੰਗ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੋਵੇ, ਉਸ ਬਾਰੇ ਤੁਰੰਤ 
ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

 
16. ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ  
16.1. ਜੇ ਿਕਤੇ ਵੀ ਜੀਟੀਸੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਕੋਈ ਿਹੱਸਾ ਜਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ , ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ, ਅਯੋਗ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਲਾਗੂ ਨਹ� 

ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ , ਤਾਂ ਜੀਟੀਸੀ ਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਬਾਕੀ ਿਹੱਸਾ ਜਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਉਦ� ਤੱਕ ਯੋਗ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਰਿਹਣਗੀਆਂ ਜਦ 
ਤੱਕ ਿਕ ਉਹ ਿਹੱਸਾ ਜਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਯੋਗ ਜਾਂ ਲਾਗੂ ਨਾ ਹੋਣ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਨਹ� ਕਰਦੀਆਂ। 

16.2. ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਜੀਟੀਸੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਸੋਧ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ 
ਹੋਵੇਗਾ।  ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਸੋਧ ਸੰਭਾਵੀ ਅਸਰ ਪਾ ਸਕਦੀ ਹੈ । ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਸੋਧ ਬਾਰੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੀ 
ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਪੋਸਟ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਂ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸੰਪਰਕ ਦੇ ਿਵਕਲਪ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਵੱਲ� ਜੀਟੀਸੀ ਲਈ ਅਿਜਹਾ ਕੋਈ ਵੀ ਸੋਧ   ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਿਵਰੁਧ ਬੱਝਵਾਂ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਾ 
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ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਜਾਂ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਸਮ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ 
ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋਵੇ ਪਰ ਜੀਟੀਸੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਲਈ 
ਸਿਹਮਤ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਹ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

16.3. ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਉਪਲੱਬਧ ਉਕਤ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਚੋਣ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਵਰਤ� ਦਾ ਪੂਰਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ, ਪਰ  ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਿਕਸੇ 
ਇੱਕ ਦੀ ਬਜਾਇ ਿਕਸ ਨੰੂ ਵੀ ਚੁਣ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਿਵਕਲਪ ਦੀ ਵਰਤ� ਦੀ ਛੋਟ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਨਹ� 
ਕਰਦਾ ਹੈ। 

16.4. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੋਧ ਜਾਂ ਤਬਦੀਲੀ ਜਾਂ ਬਦਲਾਅ ਜੋ ਿਕ ਲਾਗੂ ਹੋਣਯੋਗ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਉਸ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਦਾਅਵੇ ਜਾਂ 

ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਖ਼ਰਚ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਨੰੂ ਹਰਜਾਨਾ ਦੇਵੇਗਾ। 
16.5. ਜੀਟੀਸੀ  ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵੀ ਉਤਪੰਨ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਿਵੱਚ 

ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣਿਗਆਂ। 

16.6. ਜੀਟੀਸੀ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜੋ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ , ਜੀਟੀਸੀ ਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਵੀ 
©ਬਦ, ਵਾਕ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਫ਼ਾ ਦੇ ਅਰਥ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾ©ਾ ਦੀ ਕਾਪੀ ਸਹੀ ਅਤੇ ਅੰਿਤਮ 

ਮੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
17. ਿਵਵਾਦ ਸਮਾਧਾਨ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ 

17.1. ਹਰ ਿਵਵਾਦ, ਝਗੜਾ ਜਾਂ ਸਵਾਲ ਜੋ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਵਚਕਾਰ ਿਕਸ ੇਕਰਜ਼ੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਆਪਣੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰੇ, ਝਗੜਾਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰੇ ਜਾਂ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਬਾਹਰ ਜਾਂ ਜੀਟੀਸੀ  ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਜਾਂ 
ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਿਵ©ੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਜ਼ੇ ਸੰਬੰਧੀ ਿਧਆਨ ਿਵਚ ਆਵੇ ਤਾਂ ਆਰਿਬਟਰੇ©ਨ ਲਈ 
ਇੱਕੋ ਇੱਕ ਆਰਿਬਟਰੇਟਰ (ਿਨਆਂ ਕਰਤਾ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਆਰਿਬਟਰੇ©ਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ, ਆਰਿਬਟਰੇ©ਨ ਅਤੇ ਸੁਲਹਾ 
ਐਕਟ, 1996 ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਿਜਹੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਅਤੇ ਸੋਧ ਜੋ ਿਕ ਸਮ� ਸਮ� ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ 
ਿਨਆਂਕਰਤਾ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਆਖਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਟੀਆਂ ਲਈ ਬੱਝਵਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਦੀ 
ਪੁ©ਟੀ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਇਸ ਜੀਟੀਸੀ ਿਵੱਚ ©ਾਿਮਲ ਆਰਿਬਟਰੇ©ਨ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਿਵਚਕਾਰ  
ਯੋਗ ਅਤੇ ਬੱਝਵਾਂ ਆਰਿਬਟਰੇ©ਨ ਸਮਝੌਤਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਉਸ ਹਾਲਤ ਿਵਚ ਵੀ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲ� ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੁਆਰਾ 
ਮੁਹੱਈਆ ਸੰਪਰਕ ਦੁਆਰਾ ਜੀਟੀਸੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਿਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਉੱਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੇ ਆਰਿਬਟਰੇ©ਨ ਦੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾ ਿਸਰਫ ਿਦੱਲੀ (ਭਾਰਤ) ਿਵਖੇ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਭਾ©ਾ ਿਸਰਫ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

17.2. ਇਹ ਸਮਝੌਤਾ ਭਾਰਤੀ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਪਾਰਟੀਆਂ ਅਧੀਨ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ ਜੋ ਿਕ ਐਚਸੀਆਈਐਨ ਦੇ ਿਵਕਲਪ/ਿਵਵੇਕ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਆਉਂਦੇ ਹਨ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਜਾਂ ਮੁੱ ਿਦਆਂ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਮਸਲੇ ਿਸਰਫ ਿਦੱਲੀ ਅਦਾਲਤ, ਭਾਰਤ ਦੇ 
ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗੇ। 

 
18. ਸਵੀਕਾਰਤਾ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ, ਇਸ ਸਾਰੇ ਜੀਟੀਸੀ ਿਜਸ ਦੀਆਂ ਉਪਰੋਕਤ ਦਫ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਵੇਰਵਾ  ਐਚਸੀਆਈਐਨ  ਦੇ 
ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਿਕ©ਤ ਦਾ ਿਹਸਾਬ ਲਾਉਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਖ਼ਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਨੰੂ ਪੜ੍ਹਨ, ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਿਦੱਤੀ ਹੋਈ ਜੀਟੀਸੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਸ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਨੰੂ 
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ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਜੀਟੀਸੀ ਦੀਆਂ ਵੱਖ ਵੱਖ ਦਫਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਜਾਣਦਾ ਹੈ ਿਕ 
ਐਚਸੀਆਈਐਨ  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲ� ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਅਤੇ ਿਦੱਤੀ ਵਾਰੰਟੀ ਕਾਰਨ ਹੀ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲ� 
ਜੀਟੀਸੀ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਭਰੋਸੇ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਿਗਆ ਹੈ। 
 

ਉਪਰੋਕਤ ਆਮ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਮਤੀ 18.12.2015 ਘੋ©ਣਾ ਦਸਤਾਵੇਜ ਦੇ ਤਿਹਤ ਰਿਜਸਟਰੇ©ਨ ਨੰਬਰ 23,050 ਅਧੀਨ 
ਗੁਰਗਾ� ਿਵਖੇ ਇਕਰਾਰ ਸਬ-ਰਿਜਸਟਰਾਰ (ਹਿਰਆਣਾ) ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹਨ। 
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